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تكر�سا ��ق �ل مواطن �� التمتع بخدمات الاتصالات 

تو�س   تواصل  المناسب  و�السعر  المطلو�ة  با��ودة 

مجال   �� التكنولو��  التطور  مواكبة  نحو  ن��ها 

الفجوة  من  التقليص  خلال  من  وذلك  الاتصالات 

ا��ياد  إطار   �� الرق��  الاندماج  وضمان  الرقمية 

التطور  يفرض  كما  ال����ة.  والمنافسة  التكنولو�� 

الم�سارع والمتواصل لتكنولوجيات الاتصال إيجاد الأطر 

هذه  مجاراة  أجل  من  الملائمة  وال�شر�عات  التعديلية 

ب�ئة جاذبة للاس�ثمار  بما �ساعد ع�� خلق  التطورات 

و�عزز المنافسة وحماية المس��لك.

ذات  الان��نات  �شبكة  الر�ط  قاعدة  توسيع  و�مثل 

ما  باعتبار  التحديات  أحد  جدا  والعا��  العا��  التدفق 

التحتية  الب�ية  لتطو�ر  اس�ثمارات  من  ذلك  يتطلبه 

ومساهمة  المعرفة  صنع  ي�يح  بما  الاتصالات  لشب�ات 

التنمية  أهداف  تحقيق   �� الرقمية  التكنولوجيا 

الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمستدامة،

وقد انخرطت الهيئة الوطنية للاتصالات �� هذا المسار 

الاتصالات  مجلة  بمقت���  إل��ا  المو�لة  للمهام  طبقا 

لتقييم  المتواصل  �سع��ا  وذلك  التطبيقية  ونصوصها 

ولايات  جميع  مستوى  ع��  الاتصالات  خدمات  جودة 

العمومية  الشب�ات  مشغ��  وحث  ا��مهور�ة 

للاتصالات ع�� تحديث الب�ية التحتية.

الشب�ات  مشغ��  لال��امات  وتنفيذا  لذلك  ون�يجة 

المسندة  الإجازات  تضمن��ا  ال��  للاتصالات  العمومية 

إل��م  شهد ��م الاس�ثمار الاجما�� سنة 2019 مقارنة 

بز�ادة  أي   ،%23,2 بـ�سبة  تطورا  سبق��ا  ال��  بالسنة 

المعاملات  رقم  �ّ�ل  كما  دينار.  مليون   101 فاقت 

تطورا  السنة  نفس  خلال  الاتصالات  لسوق  الاجما�� 

ب�سبة 8,8 % أي بز�ادة ناهزت 254 مليون دينار. وذلك 

مقارنة برقم المعاملات الم��ل �� سنة 2018

و�� إطار تنفيذ الاس��اتيجية الوطنية وأهدافها الرامية 

خاصة إ�� دعم الانتقال الرق�� شرعت الهيئة الوطنيّة 

الاستعداد   ��  2019 سنة  مطلع  منذ  للاتصالات 

لإدخال  والاقتصادية  التقنية  ا��دوى  لدراسة 

و�ندرج  الاستغلال.  حّ��  ا��امس  ا��يل  تكنولوجيا 

التطورات  مواكبة  إطار   �� الدراسة  هذه  تنفيذ 

لإسناد  والاستعداد  الدو��  الصعيد  ع��  ا��اصلة 

إجازات ا��يل ا��امس م�� �انت سوق الاتصالات �� 

تو�س جاهزة لإطلاقها. 

الاستغلال،  ح��  التكنولوجيا  هذه  دخول  انتظار  و�� 

واصلت الهيئة اضطلاعها بالمهام ذات العلاقة ب�نظيم 

و�عديل قطاع الاتصالات ومراقبة مدى اح��ام مشغ�� 

المصا��  تقوم  حيث  لال��اما��م  العمومية  الشب�ات 

الدراسات  ب�نفيذ  دور�ة  و�صفة  بالهيئة  ا��تصة 

اللازمة لتنظيم و�عديل سوق الاتصالات بالت�سيق مع 

للتأكد  وذلك  المس��لك  عن  الدفاع  ومنظمة  المشغل�ن 

مع  المقدمة  ا��دمات  جودة  مستوى  تطابق  مدى  من 

المعاي�� الدولية. 

وعملا بأحكـام الفصل 67 من مجلة الاتصالات تختص 

البي��  بالر�ـط  المتعلقة  الدعاوى   �� بالنظر  الهيئة 

للب�ية  المش��ك  والاستعمال  ا��لية  ا��لقة  تقسيم  و 

التحتية وخدمات الاتصالات، حيث نظر مجلس الهيئة 

الوطنية للاتصالات خلال سنة 2019 �� 33 قضية 27 

م��ا تم طرحها بموجب الص�� �� ح�ن تم توجيه تنابيه 

واحدة  قضية  ورفض  قضايا  خمس   �� ��م  للمشت�ى 

لعدم الاختصاص.
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نبــــــــــذة حـــــــــــــــــول الهيئـــــــــــــــة  

الرؤ�ة

 الرسالة

حيث  من  الاتصالات   سوق  تطو�ر  ع��  العمل 
يدعم  بما  ا��دمات  وجودة  المعاملات  قيمة 
الاقتصادية  التنمية   �� القطاع  مساهمة 

والاجتماعية.. 

قيمها ا��وهر�ة

نبذة حول الهيئة

 الرؤ�ة

         أحدثت الهيئة الوطنية للاتصالات �� سنة 2001 بموجب الفصل 63 من مجلة الاتصالات الصادرة بمقت��� القانون عدد 
 2002 07 ماي  المؤرخ ��   2002 لسنة   46 2001 كما تم اتمامها وتنقيحها بالقانون عدد  15 جانفي  2001 مؤرخ ��  1 لسنة 

والقانون عدد 01 لسنة 2008 المؤرخ �� 08 جانفي 2008 والقانون عدد 10 لسنة 2013 المؤرخ �� 12 أفر�ل 2013.

تنظيمية  سياسة  لتنفيذ  المناسبة  الب�ئة  ��يئة 
شفافة وناجعة �عزز ال��ابط الاجتما�� والرخاء 
تنافسية  خدمات  توف��  خلال  من  الاقتصادي 
المطلو�ة  با��ودة  ل��ميع  متاحة  متطورة 

و�أسعار مناسبة.

1- إحداث الهيئة رؤ���ا، رسال��ا وقيمها ا��وهر�ة

تطو�ر  ع��  وال��ك��  إل��ا  المو�لة  المهام  تنفيذ  ع��  وحرصها  التم��  لبلوغ  الهيئة  س��  إن  الال��ام: 
مؤشرات أدا��ا يدفعها إ�� العمل ع�� تطو�ر مساهمة قطاع الاتصالات �� الناتج ا���� ا��ام.

مجال   �� الدولية  التجارب  ع��  الانفتاح  ع��  قائم  المهام  أداء   �� المعتمد  الأسلوب  إن  الشفافية: 
يتم اتخاذه من إجراءات وما تصدره من قرارات  التنظيم بما يضمن تحمل المسئولية بخصوص ما 

تنظيمية و�عديلية.

وتطبيق  تمي��  أي  الاتصالات دون  �� سوق  المتدخل�ن  جميع  ع�� معاملة  المبدأ  هذا  يقوم  ا��ياد:  
القانون ع�� ا��ميع .

الاستقلالية: و�ع�� الفصل �� المسائل ال�� �عرض ع�� الهيئة ع�� أساس الوقا�ع ووفقا للقانون 
دون تح�� ودون أي تدخل مباشر أو غ�� مباشر من أي جهة للتأث�� ع�� قرارا��ا. 
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العدد الاجما�� للعامل�ن : 81

 الموارد ال�شر�ة

          تم ضبط التنظيم  الإداري والما�� للهيئة وطرق �سي��ها بمقت��� الأمر عدد 922 لسنة 2003 المؤرخ �� 
21 أفر�ل 2003. و�ضطلع رئ�س الهيئة بال�سي�� الإداري والما�� �ساعده �� ذلك هي�ل إداري �س�� "مجلس 

التصرّف" ي��كب من:
                                        رئ�س الهيئة (رئ�س)

                                        نائب رئ�س الهيئة مس�شار لدى محكمة التعقيب (عضو)
                                        العضو المباشر �امل الوقت مس�شار لدى محكمة ا��اسبات (عضو)

                                        ممثل عن رئاسة ا��كومة (عضو)
                                        ممثل عن وزارة المالية (عضو)

      كما تضطلع الهيئة الوطنية للاتصالات ب�نظيم قطاع الاتصالات من خلال النظر  �� ال��اعات المتعلقة 
بإقامة و�شغيل واستغلال الشب�ات العمومية للاتصالات. 

و���كب مجلس الهيئة الوطنية للاتصالات من سبعة أعضاء:
                                        رئ�س مباشر �امل الوقت

                                        نائب رئ�س مس�شار لدى محكمة التعقيب مباشر �امل الوقت
                                        عضو مس�شار لدى محكمة ا��اسبات مباشر �امل الوقت

                                          أر�عة أعضاء يتم اختيارهم من ال��صيات ذات الكفاءة �� الميدان التق�� أو الاقتصادي
                                         أو القانو�ي ذي العلاقة بالاتصالات.

 �سبة التأط��:

نبــــــــــذة حـــــــــــــــــول الهيئـــــــــــــــة  

 2- �سي�� الهيئة مواردها ال�شر�ة والمالية وأهم مؤشرات أدا��ا
1.2-�سي�� الهيئة

2.2-موارد الهيئة وأهم مؤشرات أدا��ا

% 75 

المداخيل    :
المصار�ف  :

الموارد المالية  والنفقات

21 .869 ،289
9 .396 ،050

12 .473 ،239

مجلس التصرف : 7

عدد جلسات هيا�ل ال�سي��

 19 مجلس أعضاء الهيئة : 

القرارات التعديلية والقضائية

 القرارات التعديلية : 14
القرارات الصادرة �� مادة  ال��اعات: 33 
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ا��ور الأول :
تطوّر مؤشرات سوق الاتصالات



تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

 %41+ 2019 �غ��ات بالز�ادة والنقصان تراوحت ب�ن  شهدت مختلف مؤشرات سوق الاتصالات �� سنة 

و-1% وذلك كما يت�� من الرسم البيا�ي التا��:

الرسم البيا�ي عدد 1: أهم تطورات سوق الاتصالات خلال سنة  2019 

الأن��نات القارة الأن��نات ا��والةالهاتف القارالهاتف ا��وال

%1-

%1-

%1-

%12-
%40+

%41+

%5+

%2+

%31+

%20+

%4+

%3+
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تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

         �ّ�ل رقم المعاملات الاجما�� لسوق الاتصالات خلال سنة 2019 تطورا ب�سبة 8,8% وذلك مقارنة 

�سنة 2018، أي بز�ادة قدرها 254 مليون دينار.

الرسم البيا�ي عدد 3: التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� حسب السوق.

201520162018 20172019

الوحدة : مليون دينار
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الهاتف القارالهاتف ا��والالأن��نات القارة الأن��نات ا��والةمداخيل  أخرى 

1.1- رقم المعاملات
1- المؤشرات المالية

و�ب�ن ا��دول أدناه التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� خلال الف��ة 2019-2015:

2019 2018 2017 2016 2015
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% 0,3 % 5,4 % 1,4
% 7,0 

% 8,8

الوحدة : مليون دينار

الرسم البيا�ي عدد  2 : التطور السنوي لرقم المعاملات الإجما�� لسوق الاتصالات.

3 146

2 556

و�توزع رقم المعاملات الإجما�� ب�ن مختلف أسواق الان��نات والهاتف ا��وال والقار ع�� النحو التا��:
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تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

 التطوّر الم�ّ�ل �� رقم معاملات سوق الاتصالات مقارنة �سنة  
ّ

       و�ت�� من خلال هذا الرسم البيا�ي أن

دينار  مليون   296،2 بمبلغ  ز�ادة  ��ل  حيث  والقارة،  ا��والة  الأن��نات  سوق  من  بالأساس  مُتأ�ي   2018
تتوزع ب�ن 208,2 مليون دينار بال�سبة لسوق الأن��نات ا��والة و 88 مليون دينار بال�سبة للأن��نات القارة. 

       أما بال�سبة لبقية الأسواق ففي ح�ن ��لت مداخيل سوق الهاتف ا��وال والمداخيل الأخرى المتأتية 

خاصة من بيع وكراء التجه��ات والآلات  تراجعا بلغ ع�� التوا�� ـ18,1 مليون دينار 29,2 مليون دينار، فإن  

مداخيل سوق الهاتف القار قد ��لت ز�ادة بمبلغ 5,2 مليون دينار وذلك لأول مرة خلال السنوات ا��مس 

الأخ��ة.

      �ّ�ل ��م الاس�ثمار الإجما�� لسوق الاتصالات �� سنة  2019 تطورا بـ�سبة 23,2%، أي بز�ادة قدرها 

101,1 مليون دينار وذلك مقارنة  �سنة 2018.
و�ب�ن الرسم البيا�ي أدناه تطور ��م للاس�ثمار الإجما�� السنوي لسوق الاتصالات خلال الف��ة الممتدة ب�ن 

سنة 2015 وسنة 2019 :

�� مستوى عدد اش��ا�ات سنة   2019 الهاتف ا��وّال خلال سنة        استقر عدد الاش��ا�ات �� خدمات 

2018 أي 14,8 مليون مش��ك. وقد ُ��ل هذا الاستقرار �� ظل  تطورات متفاوتة �� عدد الاش��ا�ات لدى 
مختلف المشغل�ن.

1.2 - الاش��ا�ات �� ا��دمات ا��وّالة 
2- الاش��ا�ات

2.1-  الاس�ثمار

الوحدة : مليون دينار
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الرسم البيا�ي عدد  4 :  التطور السنوي للاس�ثمار الإجما�� لسوق الاتصالات.
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تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

        أما بال�سبة لعدد اش��ا�ات الأن��نات ا��وّالة ، فقد ��لت خلال سنة 2019 ز�ادة قدرها 298,3 ألف 

ـ ب  الذكية  الهواتف  ع��  ا��والة  الأن��نات  اش��ا�ات  عدد  تطوّر  إ��  بالأساس  الز�ادة  هذه  و�عزى  اش��اك. 

إ�� أن اش��ا�ات الأن��نات ا��والة ع��  5,0%. وتجدر الإشارة  406,1 ألف اش��اك أي ب�سبة نمو قدرها 
الهواتف الذكية تمثل 93% من إجما�� اش��ا�ات الأن��نات ا��والة. وفيما يتعلق باش��ا�ات الأن��نات من آلة 

6,4 ألف اش��اك. إ�� آلة (M2M)، فقد ارتفع عددها خلال سنة 2019 بــــــــــــــ ـ

       وع�� عكس هذين النوع�ن من عروض الأن��نات ا��والة، فقد ��لت اش��ا�ات الأن��نات ا��والة ع�� 

المفاتيح تراجعا ب�سبة 19,3% أي ما يقابل 114,3 ألف اش��اك وذلك مقارنة �سنة 2018.

152,2 ألف اش��اك، أي  2019 ارتفاعا �� عدد الاش��ا�ات بلغ      ��ل سوق الهاتف القار خلال سنة 

سوق  بخصوص  أما  مليون.   1,5 مستوى  إ��  الأو��  للمرة  الاش��ا�ات  عدد  بذلك  ليصل   %11,7 ب�سبة 

 .%17,3 179 ألف اش��اك، أي ب�سبة  الأن��نات القارة فقد ��ل بدوره ز�ادة �� عدد الاش��ا�ات بلغت 

و�التا�� تجاوز عدد اش��ا�ات الأن��نات القارة �� ��اية سنة 2019 ولأول مرة عتبة 1,2 مليون ليبلغ 1,213 

ألف اش��اك. 

2015201620172018 20152016201720182019 2019

الأن��نات ا��والة

الأن��نات ا��والة

الوحدة : مليون

الأن��نات من آلة إ�� آلةالأن��نات ع�� المفاتيحالأن��نات ع�� الهواتف الذكية

الهاتف ا��وال

الهاتف ا��وال

0,0

8,0

4,0
6,0

2,0

12,0

14,0

10,0

16,014,314,314,814,8

5,8
7,0

6,37,16,7
8,18,88,5

7,5

1,1
0,1 0,1 0,1 0,10,1 0,80,5 0,6

0,7

9,1

14,6

الرسم البيا�ي عدد 5: التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات ا��وّالة.

   2.2 - الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة

توز�ع الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة 
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 و�ب�ن الرسم البيا�ي الموا�� تطور عدد الاش��ا�ات السنو�ة �� ا��دمات ا��والة موزعة حسب نوعية ا��دمة:



الوحدة : ألف

شبكة التكنولوجيا الراديو�ةالشبكة العامة للهاتف  الهاتف القار ( ا��ملة )

شبكة الإتصالات ع�� بروتوكول الأن��نات

الـألياف البصر�ةا��طوط الرقمية اللامتواز�ة

التكنولوجيات الاخرى تكنولوجيا الان��نات القارة ( ا��ملة )  الان��نات ع�� الصناديق

2017 2016 2015 2014 2015 2019 2018
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الأن��نات القارة الهاتف القار

314 261

وع��   ،ADSL تكنولوجيات  ع��  القارة  الأن��نات  اش��ا�ات   �� تحقق  ما  إ��  بالأساس  النتائج  هذه  وترجع       

 .(FO) والألياف البصر�ة  ،"LTE-TDD" وتكنولوجيا ،"VDSL" وتكنولوجيا (BOX)،الصناديق

101,8 ألف        فقد حقق سوق الأن��نات القارة ع�� تكنولوجيا (ADSL) ز�ادة ب�سبة 15,4% أي  ما �عادل ـ

لمزود  بالرجوع  (أي  الموحدة  الفاتورة  ذات  بالعروض  الاش��اك  ع��  الم��ايد  الإقبال  ن�يجة  وذلك  اش��اك 

52,8 ألف  الأن��نات فقط). كذلك الشأن بال�سبة لاش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� الصناديق ال�� ازدادت بــ 

اش��اك لتبلغ 314 ألف اش��اك �� مو�� سنة 2019 مقابل 261,3 ألف اش��اك مو�� سنة 2018.

    كما ازداد عدد الاش��ا�ات ع�� تكنولوجيا "LTE-TDD" �� نفس السنة بــــ 9,6 ألف اش��اك وتضاعف عدد 

اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� تكنولوجيا "VDSL" ليبلغ  25,4 ألف اش��اك أي بز�ادة 13,1 ألف اش��اك. 

2,6 ألف  24,5 ألف اش��اك أي بز�ادة  أما عدد الاش��ا�ات ع�� الألياف البصر�ة فقد بلغ �� ��اية السنة 

 SDSL, LS, FR, FH, WIMAX,) اش��اك، �� ح�ن لم تحقق اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� بقية التكنولوجيات

0,3 ألف اش��اك لتبلغ 25,4 ألف اش��اك �� سنة 2019. VSAT) أية ز�ادة حيث ��لت انخفاضا بـ

الرسم البيا�ي عدد6: التطورالسنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة.

LTE - TDD
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والرسم البيا�ي أدناه يب�ن التطور السنوي لعدد الاش��ا�ات �� ا��دمات القارة طيلة الف��ة 2019-2015  

موزعة حسب نوعية ا��دمة: 



         شهدت سنة 2019 تواصل انخفاض عدد مراكز الهاتف العمومي ال�� تمثل جزءً من اش��ا�ات الهاتف 

القار ع�� الشبكة العامة للهاتف، حيث ��ل نقص بـــ 0,6 ألف مركز أي ب�سبة 6,7%. و�التا�� أصبح عدد 

مراكز الهاتف العمومي �� حدود 8,2 ألف مركز مقابل 36 ألف مركز �� موفـى سنة 2008.  كما شهد عدد 

157 وحدة.  2019 �� حدود  25 وحدة ليصبح عددها �� ��اية سنة  المراكز العمومية للأن��نات انخفاضا بـــ 

و�رجع ذلك أساسا إ�� الز�ادة الم��وظة �� عدد اش��ا�ات الأن��نات.

و�ب�ن ا��دول التا�� تطور عدد مراكز الهاتف العمومي والمراكز العمومية للأن��نات خلال السنوات الممتدة ب�ن 

سنة 2015 وسنة 2019:

 %77,7 1,9 نقطة لتبلغ عتبة  بــــ  2019 ز�ادة           ��لت �سبة النفاذ إ�� الأن��نات ا��والة خلال سنة 

مقابل 75,8%  �� سنة 2018 وذلك ع�� عكس �سبة نفاذ الس�ان إ�� الهاتف ا��وال ال�� تراجعت بــنقطة 

2019. وتجدر الإشارة إ�� أن  سنة   %126,2 2018 إ��  127,2% سنة  واحدة (1,0)حيث تراجعت من 

�سبة النمو ال�� تم ���يلها �� سوق الأن��نات ا��والة هذه السنة �عت�� منخفضة مقارنة ب�سبة النمو ال�� تم 

تحقيقها سنة 2018 (10,6+ نقاط).

3- �سبة النفاذ ��دمات الاتصالات 

11 51611 51611 516
268246229182157

9 9439 4458 8018 211

تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 
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مراكز الهاتف العمومي والمراكز العمومية للأن��نات

مراكز الهاتف العمومي
20152016201720182019

المراكز العمومية للأن��نات

1.3 - �سبة النفاذ ل��دمات ا��والة (ل�ل 100 ساكن) 



تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

            أدت الز�ادة �� عدد اش��ا�ات الهاتف القار إ�� ارتفاع �سبة نفاذ الأسر للهاتف القار بـــــ 4,1 نقاط لتصل 

47,5%. كذلك الشأن بخصوص �سبة نفاذ الأسر إ�� الأن��نات القارة  2019 إ��  بذلك �سب��ا ��اية سنة 

سنة  مو��   ��  %34,5 مقابل   %39,7 �سب��ا  بلغت  حيث  السنة،  نفس  خلال  نقاط   5,2 بــــــ ارتفعت  ال�� 

2018 وذلك ن�يجة نمو �سو�ق العروض ال�� ترتكز ع�� عرض بيع الان��نات با��ملة الذي توفره إتصالات 
تو�س لمزود خدمات الان��نات و ال�� ساهمت �� ارتفاع عدد اش��ا�ات الهاتف القار، وارتفاع عدد اش��ا�ات 

.LTE-TDD الأن��نات ع�� الصناديق وع�� تكنولوجيا

          و�ب�ن الرسم البيا�ي الموا�� التطور السنوي ل�سب النفاذ للهاتف القار والأن��نات القارة (عدد الاش��ا�ات 

بال�سبة ل�ل 100 أسرة) وذلك خلال الف��ة 2019-2015:

و�ب�ن الرسم البيا�ي الموا�� التطور السنوي ل�سبة نفاذ الهاتف ا��وال والأن��نات ا��والة

 (عدد الاش��ا�ات بال�سبة ل�ل 100 ساكن) خلال الف��ة 2019-2015:

2.3 - �سبة النفاذ ل��دمات القارة (ل�ل عائلة)

الرسم البيا�ي عدد 7: التطور السنوي ل�سبة النفاذ للهاتف ا��وال والأن��نات ا��والة.
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الرسم البيا�ي عدد 8 : التطور السنوي ل�سبة النفاذ للهاتف القار والأن��نات القارة.
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تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 

278 مليون دقيقة  بـــــ  2019 تراجعا         ��لت حركة الم�المات الوطنية ع�� الهاتف ا��وال خلال سنة 

��لت  فقد  الشبكة  من  الصادرة  ا��وال  الهاتف  حركة  أما   .2018 سنة  خلال  الم��لة  با��ركة  مقارنة 

ارتفاعا بــــ 99 مليون دقيقة، فيما ��لت حركة الهاتف ا��وال داخل الشبكة خلال نفس السنة انخفاضا 

ا��ركة  من   %45 الشبكة  من  الصادرة  ا��وال  الهاتف  حركة  مثلت  لذلك  وتبعا  دقيقة.  مليون   377 بــــ 

الهاتفية، �� ح�ن أ��ا لم تكن تمثل �� سنة 2014 سوى %17.

والرسم البيا�ي الموا�� يب�ن التطور السنوي لم�المات الهاتف ا��وال الوطنية داخل الشبكة وخارج الشبكة 

(نحو ا��وال والقار) خلال الف��ة 2019-2015:

4- الم�المات الهاتفية واس��لاك الأن��نات
 1.4 - الم�المات الوطنية للهاتف ا��وال

2.4 - الم�المات الوطنية للهاتف القار

16

الرسم البيا�ي عدد 9 : التطور السنوي لم�المات الهاتف ا��وال الوطنية.

2019 2018 2017 2016 2015
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         ��لت حركة الم�المات الهاتفية الوطنية للهاتف القار خلال سنة 2019 تراجعا بــــــــ 79 مليون دقيقة، 

مليون دقيقة)  11,7%. وقد شمل هذا الانخفاض حركة الم�المات الهاتفية خارج الشبكة (36  أي  ب�سبة 

وداخل الشبكة (43 مليون دقيقة). وتجدر الإشارة إ�� أن حركة الم�المات خارج الشبكة خاصة م��ا الموجّهة 

نحو الشب�ات ا��والة تمثل قرابة 75 % من إجما�� الم�المات الهاتفية الوطنية.

(نحو  الشبكة  وخارج  الشبكة  داخل  الوطنية  القار  الهاتف  لم�المات  السنوي  التطور  التا��  الرسم  و�عرض 

ا��وال والقار):

16 98316 372 18 508

11 20512 53412 72612 825
8 468

15 796 16 173

الـم�الـمات الهاتفية الوطنية الإجماليةالـم�الـمات الهاتفية داخل الشبكةالـم�الـمات الهاتفية خارج الشبكة
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3.4 - اس��لاك الأن��نات ا��والة 
الأن��نات  اس��لاك  ا��والة �ش�ل مباشر ع��  الأن��نات  اش��ا�ات  �� عدد  الم��لة  النتائج  أثرت  لقد          

40,2%، حيث مرّ من  2019. إذ ارتفع الاس��لاك السنوي للأن��نات ا��والة ب�سبة  ا��والة خلال سنة 

248 ب�تا-أوك�� سنة 2018 إ�� 347  ب�تا-أوك�� سنة 2019. و�التا�� فإن اس��لاك الأن��نات ع�� الهواتف 
2015. أما فيما  ا��والة قد تضاعف خلال هذه السنة ثلاث مرات مقارنة ب��م الاس��لاك الم��ل سنة 

يتعلق باس��لاك اش��ا�ات الأن��نات ا��والة ع�� المفاتيح فقد شهد استقرارا �� عتبة 58 ب�تا-أوك��. وتجدر 

من جملة اس��لاك الأن��نات   %83 الإشارة إ�� أن اس��لاك الأن��نات ا��والة ع�� الهواتف الذكية قد مثل 

ا��والة الوط�� خلال سنة 2019.

الرسم البيا�ي عدد 10 :  التطور السنوي لم�المات الهاتف القار الوطنية.

الرسم البيا�ي عدد 11 :  التطور السنوي لاس��لاك الأن��نات ا��والة حسب نوعية العرض.

2019 2018 2017 2016 2015

1 200

900

600

300

0

314
417

246203

444 480

203775
683603

923

1 131

529
609

714

160

الـم�الـمات الهاتفية الإجماليةالـم�الـمات الهاتفية خارج الشبكةالـم�الـمات الهاتفية داخل الشبكة

الإس��لاك الاجما��إس��لاك الان��نات ع�� الهواتف الذكيةإس��لاك الان��نات ع�� المفاتيح

2019 2018 2017 2016 2015

400

300

200

100

0

203

347

58 58 47 66

190

290

140
85

44

110
146

187

248

62

و�و�� الرسم البيا�ي  أدناه التطور السنوي لاس��لاك الأن��نت ا��والة حسب نوعية العرض:

الوحدة :ب�تاء أوك��



تطوّرمؤشرات سوق الاتصالات 
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4.4 -  اس��لاك الأن��نات القارة 

         أدى ارتفاع عدد اش��ا�ات الأن��نات القارة ع�� ا��طوط الرقمية اللامتواز�ة (ADSL) إ�� ارتفاع ��م 

ب��م  مقارنة  وذلك   %41,5 ب�سبة   2019 سنة  خلال   (ADSL) تكنولوجيا  ع��  الأن��نات  اس��لاك 

ع��  الأن��نات  اس��لاك  ارتفع  كما  ب�تا-أوك��.   330 بز�ادة  أي   ،2018 سنة  ���يله  تم  الذي  الاس��لاك 

ب�تا-أوك��   64 �� مستوى  ب�تا-أوك�� �عد أن �ان   98 ليبلغ   %51,6 السنة  ب�سبة  الصناديق خلال هذه 

58,4% أي بز�ادة  2018. و��ل اس��لاك الأن��نات ع�� تكنولوجيا "LTE-TDD" نموا ب�سبة  خلال سنة 

سنة  ب�تا-أوك��   45 إ��   2018 سنة  ب�تا-أوك��   28 من  الأن��نات  اس��لاك  ارتفع  حيث  ب�تا-أوك��   17
.2019

و�و�� الرسم البيا�ي التا�� التطور السنوي لاس��لاك الأن��نت القارة من طرف مش���ي ا��طوط الرقمية 

 :"LTE-TDD" وع�� الصناديق وع�� تكنولوجيا ،(ADSL) اللامتواز�ة

إس��لاك الان��نات ع�� تكنولوجياإس��لاك الان��نات ع�� تكنولوجيا (ADSL) إس��لاك الان��نات ع�� الصناديق

الرسم البيا�ي عدد 12 :  التطور السنوي لاس��لاك الأن��نات القارة حسب نوعية العرض.

2019 2018 2017 2016 2015

400

300

200

100

0

203

98 64

1 126

363
243

28
16
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ا��ور الثا�ي :
أ�شطة الهيئة ذات العلاقة ب�نظيم و�عديل القطاع 



        منذ تحر�ر سوق الاتصالات سنة 2002، اعتمدت الهيئة الوطنية للاتصالات ع�� أنموذج التعديل المسبق 

لأسواق التفصيل وفقا للنصوص القانونية وال��تي�ية المنظمة للقطاع. وقد تم تكر�س هذا التم��� بموجب 

2008، المتعلق بضبط الشروط العامة لاستغلال  15 س�تم��  2008 المؤرخ ��  3026 لسنة  الأمر عدد 

الشب�ات العمومية للاتصالات وشب�ات النفاذ. 

       و�عد أك�� من عقد من اعتماد هذا التم�ّ�� والوقوف ع�� سلبياته وإيجابياته والإطلاع ع�� أفضل الممارسات 

الدولية �� هذا الميدان تم سنة 2014 تنقيح الأمر عدد 3026 لسنة 2008 سابق الذكر والمرور إ�� منوال 

الرقابة  نطاق  تراجع  خلال  من  الاقتصادي�ن  المتدخل�ن  مع  التعامل   �� المرونة  من  مز�د  ع��  بالأساس  يرتكز 

المسبقة و�عو�ضها برقابة لاحقة بال�سبة للأسواق غ�� المرجعية.

الوطنية  الهيئة  واصلت   ،2016 سنة  منذ  انطلقت  ال��  السوق  تحليل  دراسة  نتائج  صدور  انتظار  و�� 

للاتصالات خلال سنة 2019 اعتماد منوال التعديل المسبق ��ميع أسواق البيع بالتفصيل وا��ملة. 

 1- �� مجال التنظيم

1.1- المصادقة ع�� عروض إعادة البيع با��ملة
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أ�شطة الهيئة ذات العلاقة ب�نظيم و�عديل القطاع 

و�� الهيئـة الوطنيـة للاتصالات عـروض ا��ملـة اهتمامـا بالغـا نظـرا لدورهـا �� تطو�ر سوق الاتصالات، 
ُ
        ت

للشركة  الرقمية  ا��طوط  ع��  للإن��نات  با��ملـة  البيـع  إعـادة  عـرض  علـى   2019 سنة   �� صادقت  حيث 

الوطنية للاتصالات.  و�ندرج ذلك �� إطـار التوجـه الاسـ��اتي�� للهيئـة الرامي إلـى �عز�ـز قواعـد المنافسـة ال����ـة 

بما ي�يـح لمشـغ�� الشـب�ات العموميـة للاتصـالات ومزودي خدمات الإن��نات ممارسة منافسة فعلية �� سوق 

ن مس��ل�ي هذه ا��دمات من حر�ة اختيار المشغل.
ّ

الإن��نات ع�� شبكة الهاتف القار وُ�مك

2016 صادقــت الهيئــة الوطنيــة للاتصالات ولأول  05 أكتو�ــر            و�مقتضــى قرارهــا عدد (10) المــؤرخ �� 

التعديــلات  مــن خــلال  با��ملـة المقـدم مـن طـرف الشـركة الوطنيـة للاتصـالات وســعت  البيــع  مرة علــى عــرض 

ومـزودي  المنافسـ�ن  المشـغل�ن  تحفيـز  وإلــى  للإن��نات  با��ملــة  البيــع  عــرض  ت�ســيط  إلــى  القــرار  ��ــذا  المضمنــة 

خدمـات الإن��نات ع�� الانخراط فيه.

          ولمز�د �عز�ز قواعد المنافسة ال����ة �� سوق الاتصالات وال�� من شأ��ا أن ت�يح ممارسة منافسة فعلية �� 

سوق الإن��نات باستعمال شبكة الهاتف القار، تم دعوة الشركة الوطنية للاتصالات لتحي�ن عرضها المتعلق 

الشب�ات  مشغ��  من  المتدخل�ن  جميع  مق��حات  الاعتبار  �ع�ن  الاخذ  مع  للإن��نات  با��ملة  البيع  بإعادة 

الهيئة  العمومية للاتصالات ومزودي خدمات الإن��نات. وقد تمت المصادقة ع�� هذا العرض بمقت��� قرار 

عدد (06) المؤرخ �� 01 أوت 2018.

عـرض إعـادة البيـع با��ملـة للإن��نات



       وقد سعت الهيئة من خلال التعديلات المضمنة ��ذا القرار ا�� إيجاد حلول للإش�اليات المطروحة من ذلك:

                  تفعيل ا��دمة ع�� خطوط الهاتف القار �� آجال معقولة.

                  تحس�ن شروط جودة ا��دمات.

                     إلزام الشركة الوطنية للاتصالات بجملة من العقو�ات المتعلقة بمخالفة اتفاق مستوى ا��دمة.

                 تمك�ن المس��لك من �غي�� أي عرض قديم له عند الشركة الوطنية للاتصالات لأي عرض جديد اخر 

عند أي مشغل أو مزود خدمات الإن��نات وذلك دون قيود أو شروط.

       وع�� إثر صدور القرار عدد (06) المؤرخ �� 01 أوت 2018 قدمت الشركة الوطنية للاتصالات للهيئة 

طلب للتوضيح وكذلك لمراجعة عناصر معينة من قرارها المذكور، وقد تركز طلب الشركة بالأساس ع�� طر�قة 

ال��اما��ا مع بقية  اتفاق مستوى ا��دمة وعدم اح��ام  تطبيق العقو�ات المسلطة عل��ا �� صورة مخالف��ا 

مزودي خدمات الإن��نات وحرفا��م.

        وقد قامت الهيئة بتوضيح �ل النقاط الواردة عل��ا من طرف الشركة وذلك من خلال قرارها عدد (02) 

2018، حيث ب�ن القرار  01 أوت  2019 والمتعلق بمراجعة القرار عدد (06) بتار�خ  16 جانفي  المؤرخ �� 

عدد (02) سالف الذكر جملة من العناصر من بي��ا:

                   تحديد مفهوم �عطل الشبكة، فضلا عن الآجال القصوى لإبلاغ المعني�ن ��ذا الاضطراب.

                   توضيح لتفعيل ا��دمة ا��ي�� والذي يطبق فقط ع�� ا��طوط ال�� لد��ا مسبقا اتصال الإن��نات 

(من خلال مودم �شط).

                   تأجيل تار�خ تطبيق العقو�ات المتعلقة بمخالفة اتفاق مستوى ا��دمة المنصوص عل��ا �� القرار 

رقم (06) المشار إليه، وكذلك التنصيص ع�� أن الشركة الوطنية للاتصالات ملزمة بإجراء مفاوضات مع 

تحديد  أجل  الإن��نات) من  للاتصالات ومزودي خدمات  العمومية  الشب�ات  المعنية (مشغ��  الأطراف  بقية 

بصفة مش��كة للشروط الواجب إدخالها ع�� مستوى الاتفاقيات الثنائية وهذا قبل الموعد ال��ا�ي ا��ديد 

لتطبيق العقو�ات المقرر �� 01 جو�لية 2019.

                                  ���يع جميع المتدخل�ن ع�� تحديد المسؤوليات ا��اصة ب�ل طرف وذلك من أجل �سهيل تطبيق العقو�ات.

         هذا ومكنت الهيئة من خلال التوضيحات الصادرة �� قرارها عدد (02) مشغ�� الشب�ات العمومية 

الاتفاقيات  لصياغة  للاتصالات  الوطنية  الشركة  مع  التفاوض  من  الإن��نات  خدمات  ومزودي  للاتصالات 

الثنائية فيما بي��م �� أحسن الظروف مما �عود بالنفع ع�� �لّ المتدخل�ن �� خدمة البيع با��ملة للإن��نات 

وع�� المش��ك ال��ا�ي.
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38 من مجلة         تمثل المصادقة ع�� العروض التقنية والتعر�فية للر�ط البي�� المنصوص عل��ا بالفصل 

بضبط  المتعلق   2001 أفر�ل   14  �� المؤرخ   2001 لسنة   831 عدد  الأمر  من   6 و�الفصل  الاتصالات 

وضبط  الأسعار  لتعديل  المعتمدة  الآليات  احدى  التعر�فات  تحديد  وطر�قة  البي��  للر�ط  العامة  الشروط 

�عر�فات الر�ط البي�� وتحديد علاقة المشغل�ن ببعضهم البعض.

          �� هذا الإطار تتو�� الهيئة الوطنية للاتصالات طبقا لأح�ام مجلة الاتصالات ونصوصها التطبيقية ما ي��:

                 العمل ع�� تحقيق ر�ط بي�� ملائم وفعال للشب�ات العمومية للاتصالات وضمان حق المشغل�ن �� 

استخدام الب�ية التحتية للاتصالات المتوفرة لدى جميع مشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات.

 وعدم التمي�� وتوجه 
ّ
                 المصادقة ع�� العرض التق�� والتعر�في للر�ط البي�� مع مراعاة مبادئ الشفافية

الأسعار نحو الت�لفة الفعلية.

                  ���يع ترت�بات سر�عة ومجدية تجار�ا وفنيا للر�ط البي��.

                    حل ا��لافات المتعلقة بالر�ط البي�� والنفاذ إ�� الب�ية التحتية للإتصالات �� الوقت المناسب و�ش�ل 

محايـد.

وتقوم الهيئة الوطنية للاتصالات قبل المصادقة ع�� العروض المقدمة من قبل مشغ�� الشب�ات العمومية 

للاتصالات بالتث�ت من اح��ام مبدأ توجيه التعر�فات نحو ال�لفة بالاعتماد ع�� جملة من العناصر نذكر م��ا:

                    نتائـج التدقيـق �� القوائـم التأليفية الناتجـة عـن ا��اسـبة التحليليـة للمشـغل�ن.

                   نتائـج الدراسـة المتعلقـة بتطو�ـر أنمـوذج اح�ساب ت�اليـف خدمـات الر�ـط الب�نـي المنجـزة مـن طـرف 

مكتـب مختص �� مجال تنظيم الاتصالات.

                   مؤشرات وآفاق تطور سوق الاتصالات بتو�س.

                   المقارنات الدولية لتعر�فات خدمات الاتصالات.

                    تأث�� تطور التعر�فات ع�� السوق وع�� التوازن الما�� للمشغل�ن...

        وفيما يتعلق بالعروض التقنية والتعر�فية للر�ط البي�� لمشغ�� الشب�ات العمومية للإتصالات لسنة 

19 جوان  (07) و (08) المؤرخة ��  2019 صادقت الهيئة �� مرحلة أو�� من خلال قرارا��ا عدد (06)، 
2019 ع�� التخفيض �� �عر�فات الكراء السنوي للمجموعة الأولية الرقمية لر�ط ا��وال والقار و�عر�فات 
الارساليات القص��ة والارساليات المتعددة الوســــــائط و�عر�فات النفاذ ل��دمات ا��اصة و�عر�فات وصلات 

الر�ط ذات سعة 2 ميغا ب�ت و�عر�فات الوصلات المؤجرة.

خدمة الر�ط البي��
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اف��اضية  شبكة  ومشغل  للاتصالات  العمومية  للشب�ات  مشغل�ن  ثلاثة  بتواجد  التفصيل  سوق  يتم��       

للإتصالات بالإضافة إ�� اث�� عشر مزودًا ��دمات الإن��نت من بي��م سبعة مزودين من القطاع ا��اص .

القار  (الهاتف  بالتفصيل  البيع  سوق  قطاعات  مختلف   �� للاتصالات  العمومية  الشب�ات  مشغلو  و��شط 

ق 
ّ
والهاتف ا��وال والنفاذ إ�� الإن��نات) أما بال�سبة لمزودي خدمات الإن��نت فإن المنوال الاقتصادي المتعل

رها مشغلو الشب�ات العمومية للاتصالات وخصوصا 
ّ
بأ�شط��م يرتكز ع�� اس�ئجار الب�ية التحتية ال�� يوف

إ��  إضافة  وذلك  ا��لية  با��لقة  الموصول  ل��ر�ف  للوصول  تو�س  اتصالات  شركة  التار���  ل 
ّ
المشغ

ا��دمات الضرور�ة الأخرى لتمكينه من استعمال خدمة الأن��نات. وتمثل سوق التفصيل عنصرا أساسيا �� 

سوق الاتصالات حيث ساهمت �� سنة 2019 بأك�� من 73% من إجما�� رقم المعاملات الم��ل �عنوان نفس 

السنة.

         �� هذا الاطار قامت الهيئة خلال سنة 2019 بدراسة 159 عرضا تجار�ا 76 % م��ا تتعلق �عروض دائمة 

 أك�� من 90 %من العروض المدروسة لا تث�� أي تحفظ من طرف 
ّ

و 24 % تخصّ عروضا ترو�جية. وقد تبّ�ن أن

الهيئة الوطنية للاتصالات وذلك كما ي�ب�ن من الرسوم البيانية التالية:

بالدينار دون اح�ساب الاداءات)  �سبة التخفيض ا��دمة

الكراء السنوي للمجموعة الأولية الرقمية

الارساليات القص��ة

خدمات الطوارئ

وصلات الر�ط ذات سعة 2 ميغا ب�ت

متعددةالوصلات المؤجر

متعددة

مجانية

0.003

300% 40

% 40

% 100

% 20

% 9 % 1

�عر�فات 2019

ص ا��دول الموا�� التعر�فات ا��ديدة المصاد�� عل��ا للمشغل�ن الثلاثة .
ّ

و ي��

-
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الرسم البيا�ي عدد 13 : توز�ع العروض التجار�ة ��دمات الاتصالات بالتفصيل

عروض ترو�جيةعروض دائمة

عروض موضوع  رفض

عروض تمّت الموافقة عل��ا �عد التعديلات

عروض مصادق عل��ا

خدمات الهاتف القارخدمات الهاتف ا��وّال

38%

 62%

% 24 

% 76

%
 8

,2  %
 1

,3

 % 90,6 
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        تقدم خدمات الهاتف القار ع�� شبكة الهاتف باستعمال ا��طوط النحاسية (RTC) أو حلقة الراديو 

من  تو�س  وأورنج  تو�س  أور�دو  من  �ل   BLR تقنية  ومكنت   .(VoIP) الإن��نات  بروتوكول  أو   (BLR) ا��لية 

ص من الإر��ان لاستخدام ا��لقة ا��لية للمشغل التار��� وممارسة منافسة فعلية لشركة اتصالات 
ّ
التخل

تو�س ال�� تملك أك�� حصة من السوق من حيث عدد الاش��ا�ات أي ما يمثل 74.65 %. 

              وشهد هذا ال�شاط �غ��ا  م��وظا �� خصوص المتدخل�ن لتوف�� خدمات الأن��نات ع�� شبكة الهاتف 

الثابت وذلك ع�� إثر تجسيد أح�ام الأمر عــدد 4773 لسنة 2014 المؤرخ �� 26 د�سم�� 2014 والمتعلق 

التو�سية  للدولة  ا��ديد  والتوجّه  الأن��نات  خدمات  مزود  �شاط  ترخيص  إسناد  وإجراءات  شروط  بضبط 

2019 بحدث�ن  القا��� بمز�د تحر�ر السوق لتمك�ن �ل مس�ثمر من استغلال الفرص الممكنة. وتم��ت سنة 

مهم�ن:

                   دخول مزود جديد إ�� سوق الإن��نات القار" �ي بات��" والذي إنطلق �� ترو�ج عروضه التجار�ة للأن��نات 

بإعتماد ا��طوط الرقمية (xDSL) للعموم �� شهر جانفي2019.

                 إنطلاق شركة اتصالات تو�س �� ترو�ج عرضها ا��اص «WAFFI» �� جانفي 2019 دون المرور ع�� 

ال��  الأن��نات  خدمات  مزود  �شاط  بممارسة  لها  ال��خيص  �عد  وذلك  ا��دمة  لتوف��  أن��نات  خدمة  مزوّد 

أصبحت تقدمها مباشرة ع�� شبك��ا. و�شمل هذا العرض خدمة الهاتف القار وخدمة الأن��نات القار تقدم 

ل هذه النوعية من العروض تحديات تنظيمية إضافية بال�سبة للهيئة الوطنية 
ّ
للعموم �� شباك موحّد. وتمث

�� منافسة مباشرة مع  اتصالات تو�س أصبحت  بالمنافسة نظرا لكون  ة 
ّ
ا��ل الممارسات  لتفادي  للاتصالات 

مزودي خدمات الأن��نات الذين لا يمك��م توف�� خدما��م إلا باعتماد الب�ية التحتية لاتصالات تو�س.

2019 ب�سو�ق عرض�ن جديدين للهاتف والإن��نات           من جهة أخرى قامت شركة اورنج تو�س �� جوان 

القار �عتمدان ع�� تقنية "LTE TDD" ع�� غرار عرض مماثل "فيكس جديد" �سوقه شركة اور�دو تو�س منذ 

أكتو بر 2016.

        �ستأثر عروض الم�افآت الدائمة بالقسط الأوفر من عروض الهاتف ا��وال مسبقة الدفع ال�� يقدمها 

64% من إجما�� عدد مش���ي الهاتف ا��وال مسبق الدفع.  المشغلون حيث تمثل عروض الم�افآت حوا�� 

وتفرض هذه الوضعية ا��اصّة تحدّي است�نا�ي بال�سبة للهيئة الوطنية للاتصالات. 

ل�ن و��دف ا��دّ من ال��اجع المستمرّ لقيمة 
ّ
       و�النظر إ�� نتائج عمليات تدقيق ا��اسبة التحليلية للمشغ

ل�ن وصلت حد حرب الأسعار، أصدرت الهيئة قرارها 
ّ
السوق الناتج أساسا ع�� المنافسة الشديدة ب�ن المشغ

2017) الذي تم بموجبه دعوة جميع المشغل�ن إ��  24 ماي  13/2017 المؤرخ ��   / Coll / Reg عدد ( 

 خدمات الهاتف القار  والأن��نات

خدمات الهاتف ا��وال  والان��نات
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           إيقاف �سو�ق عروض الم�افآت الدائمة �س�ب انخفاض قيمة خدمات الهاتف ا��وّال. وعملت الهيئة 

ل�ن ع�� التطبيق التدر��� للقرار آنف الذكر لتفادي ما قد ي��تب عليه 
ّ
2019 بال�شاور مع المشغ خلال سنة 

من ا�ع�اسات سلبية.

        للاضطلاع بدورها �� مجال تنظيم سوق التفصيل، أصدرت الهيئة عدة قرارات تنظيمية واتخذت مجموعة 

من التداب�� الرامية إ�� مجا��ة الممارسات ا��لة بالمنافسة وحماية المس��لك وتحف�� السوق. ومن ب�ن القرارات 

ال�� �ان لها تأث�� إيجا�ي ع�� سوق التفصيل خلال سنة  2019 يذكر ع�� وجه ا��صوص:

20 د�سم��2017 المكمل والمنقح                القرار عدد Coll/Reg /17/2017 الصادر عن الهيئة بتار�خ 

2014 الذي يتعلق بمراجعة ا��د الأد�ى من متوسط الدخل للدقيقة  11 جوان  54 المؤرخ ��  للقرار رقم 

الواحدة.

                 القرار عدد 05 المؤرخ �� 17 أوت 2018 الصادر عن الهيئة، المكمل والمنقح للقرار عدد 54 المؤرخ 

�� 11 جوان 2014 الذي يحدد إجراءات دراسة عروض التفصيل الموجهة للعموم بصيغته المعدلة بالقرار 

Coll/Reg /09/2017 المؤرخ 12 أفر�ل 2017.

                    القرار عدد Coll/Reg/05/2019 الصادر عن الهيئة بتار�خ 19 جوان 2019 المتعلق بوضع قواعد 

وإجراءات دراسة عروض خدمات الأن��نات xDSL الموجهة للعموم.

و��دف هذه القرارات با��صوص إ��:

                  ا��فاظ ع�� قيمة أسواق الهاتف القار وا��وال والإن��نات.

وتحقيق  الشب�ات  �شغيل  استمرار�ة   �� �ساهم  بما  للمشغل�ن  والاقتصادي  الما��  التوازن  �عز�ز             

ا��ديثة  والتكنولوجيات  التحتية  الب��   �� الاس�ثمار  ع��  المتدخل�ن  ���يع  شأ��ا  من  مقبولة  مردودية 

وتنو�ع ا��دمات وتجديدها.

                 تدعيم الشفافية �� جميع مراحل دراسة مختلف العروض التجار�ة من قبل الهيئة.

2019 إ�� أن مستوى  وقد خلص تقييم أثر مختلف التداب�� ال�� تم اتخاذها �� سوق التفصيل خلال سنة 

امتثال  لعدم  نظرا  وذلك  الهيئة  حدد��ا  ال��  الدنيا  التعر�فة  من  أقل  الواحدة  للدقيقة  الدخل  متوسط 

المشغل�ن لأح�ام القرار عدد Coll/Reg /17/2017 بتار�خ 20 د�سم��2017. 

          وتظهر الإحصاءات �� سوق الأن��نات ا��وال ز�ادة �� متوسط الدخل ل��يغا أوك�� (ARPG) �� السوق 

و�غ�ً�ا �� سلوك المش��ك�ن نحو شراء عروض جزافية تحتوي ��م حركة أهم واستمرار نمو ��م مبيعات سوق 

التفصيل ��دمة الإن��نات ا��وال سنة 2019.

  تأث�� التداب�� ال�� اتخذ��ا الهيئة بخصوص أسواق البيع بالتفصيل
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        قامت الهيئة خلال سنة 2019 بدراسة مشروع مراجعة التعر�فة المق��حة لمعلوم اش��اك الهاتف القار 

الطبيعي�ن  للأ��اص  بال�سبة  (1د)  واحدا  دينارا  قدره  بما  الشهري  الإش��اك  معلوم   �� ز�ادة   �� ل 
ّ
والمتمث

وديناران (2د) بال�سبة للاستعمال الم�� والعمل ��ذه التعر�فات ��ميع مش���ي مزودي خدمات الإن��نت القار 

ابتداء من غرة جانفي 2020 لاح�ساب �عر�فة ا��ملة وال�� ترتكز ع�� �عر�فة التفصيل الموافق عل��ا مسبقا 

من طرف الهيئة الوطنية للاتصالات.

       وتجدر الإشارة إ�� أن شركة اتصالات تو�س بدأت مشروع إعادة توازن معلوم اش��اك الهاتف القار بداية 

2012 لمعا��ة ال��ز السنوي الم��ل ع�� الاش��اك �� الهاتف القار واختارت خطة ز�ادة  من  غرة جو�لية 

تدر�جية �� المعلوم ��دف ا��دّ من الا�ع�اس السل�� ع�� القدرة الشرائية للمش��ك�ن.

       تخضـع القوائـم التأليفيـة الناتجـة عـن ا��اسـبة التحليليـة للمشغل�ن إلـى عمليـة تدقيـق تجر��ـا م�اتـب 

مسـتقلة يتـم �عي�نـها مـن قبـل الهيئـة الوطنيـة للاتصـالات لإبـداء الرأي حـول مـدى اح��ام �ل مشـغل للال��امات 

ا��مولـة عليـه �� إعـداد القوائـم التأليفيـة حسب قرارات الهيئة وذلـك �عـد أن يتأكد مـن أن القوائـم المقدمـة 

ة أو خدمة مقدمة.
ّ
�عكـس بصفـة وفية وصادقـة ت�اليـف وإيرادات ونتائج �ل شبكة مستغل

         يوفــر  رأي مكتــب التدقيــق ضمانــات مقبولــة بــأن القوائــم التأليفية للمشغل قــد تم إعدادهــا وفقــا للقواعــد 

قة با��اسبة التحليلية ولا تحتوي ع�� إخلالات جوهر�ة قد تمس من مصداقي��ا و����ا. 
ّ
والإجراءات المتعل

بالشفافية  المتعلقة  لال��اما��م  المشغل�ن  اح��ام  مدى  مراقبة  من  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  ن 
ّ

يُمك ما  وهذا 

وعدم التمي�� وتوجه أسعار ا��دمات نحو الت�لفة الفعلية. 

و�� هذا الإطار قامت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2019 بما ي��:

               المصادقة ع�� نتائج التدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية �عنوان سن�� 2013 

           و�� سياق التعديل المتناظر اتخذت الهيئة تداب�� جديدة تنطبق ع�� سوق التفصيل للإن��نات القار الموجه 

للعموم ��دف إيجاد التوازن ال��يح ب�ن ر�حية وديمومة �شاط المزودين من ناحية واق��اح أسعار معقولة 

ترا�� مص��ة المس��لك من ناحية أخرى.

       وتحقيقا لهذه الغاية، قامت الهيئة بمحا�اة الت�اليف ال�� يتحملها مزود خدمات أن��نات فعّال لتقديم 

خدمات الإن��نات القار وحدّدت طر�قة اح�ساب التعر�فة الدنيا ��دمة الأن��نات القار الموجه للعموم سواء 

مزودي  جميع  ع��  يتع�ن  ال��  المصاحبة  التداب��  وكذلك  ال��و�جية  العروض  أو  الدائمة  للعروض  بال�سبة 

خدمات الأن��نات مراعا��ا.

إعادة توازن  معلوم اش��اك الهاتف القار
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عن  الناتجة  التأليفية  القوائم   �� التدقيق  نتائج  وع��  تو�س"  "أورونج  و  تو�س"  "أور�دو  لشرك��  و2014 

ا��اسبة التحليلية �عنوان سنة 2016 للشركة الوطنية للاتصالات. 

                  مباشرة عمليات التدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية �عنوان سن�� 2013 

و2014 للشركة الوطنية للاتصالات.

              استكمال ال�شـاور مـع المشـغل�ن بخصـوص العناصـر المرجعيـة لعمليات التدقيـق �� القوائم التأليفية 

الناتجة عن ا��اسبة التحليلية �عنوان السنوات 2017 و2018 و2019 وكيفيـة اختيار م�اتـب التدقيق 

ال�� ستقوم بتلك العمليات.

ة (أو مجمـع م�اتـب مســتقلة) 
ّ
2019/02 لاختيـار م�اتـب مسـتقل               الإعـلان عـن طلـب العـروض عـدد 

للقيــام �عمليــات التدقيــق �� القوائــم التأليفيــة الناتجــة عــن ا��اســبة التحليليــة للمشــغل�ن الثلاثــة بال�سبة 

للسنوات 2017، 2018 و2019. وذلك تار�ـخ 06 ماي 2019.

2019 المتعلقة  18 د�سم��                 اصدار الهيئة لقرارا��ا التنظيمية عدد (09) و(10) و(11) بتار�خ 

بتعي�ن م�اتب مختصة للتدقيق �� القوائم التأليفية الناتجة عن ا��اسبة التحليلية للمشغل�ن الثلاثة �عنوان 

السنوات 2017 و2018 و2019. و���ـص ا��ـدول الموالـي تلك النتائـج:

                     الانطلاق �� انجاز مهمة مع خب�� مختص ع�� ضوء وثيقة شروط مرجعية أعد��ا الهيئة وذلك لمراجعة 

ت�اليف  لاح�ساب  للاتصالات  العمومية  الشب�ات  مشغلو  �عتمدها  ال��  الأداء  قبل  المال  رأس  ت�لفة  �سبة 

و�عر�فات خدمات الهاتف القار والهاتف ا��وال بال�سبة للسنوات 2017 و 2018 و2019. 

Proway Consulting (����تو)

Tunisie Audit et Conseil (����تو)
Axon Partners Group Consulting (��دو)

Horwath ACF (����تو)
AMC EY (����تو)

Progressus Corporation (��دو)

أورونج تو�س

أور�دو تو�س

الشركة الوطنية للاتصالات

عدد (9)

عدد (10)

عدد (11)

المكتب  أو ا��مع المشغلقرار الهيئة



4.1- خدمة حمل أرقام الهاتف ا��وال
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أورونج تو�س

اتصالات تو�س

أور�دو تو�س

لاي�ا مو�يل

ا��موع

150.389

127.209

423.110

1

145.511

عدد الأرقام ا��مولة الداخلة لــــ...المشغل

 

أورونج تو�س

أور�دو تو�س
122 م��ا متأتية 

من أورونج تو�س والبقيّة 
من اتصالات تو�س

268 م��ا متأتية
 من أور�دو تو�س

 والبقيّة من اتصالات تو�س

ا��موع

326

514

188

عدد الأرقامالمشغل
 ا��مولة الداخلة لــــ...

ملاحظات

شهدت سنة 2019 حمل 423.110 رقما هاتفيّا جوّالا موزّعة حسب المشغل كما ي��:

أمّا فيما يخصّ أرقام الهاتف القارّ فقد تمّ خلال سنة 2019 حمل 514 رقما موزّعة كما ي��:

و�التا�� بلغ طيلة سنة 2019 إجما�� عدد أرقام الهاتف ا��وال والقار ا��مولة 423.624 

رقما أي بمعدّل شهري �ساوي 35.302 رقما.
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ص الرّسوم البيانية الموالية التطوّر الشهري لعدد الأرقام ا��مولة سنة 2019
ّ

وت��
وتوز�عها حسب المشغل�ن:

د�سم�� نوفم�� أكتو�ر أوت جو�لية جوان مايأفر�ل مارس فيفري س�تم��جانفي

اتصالات تو�سأور�دو تو�سأورونج تو�سلي�امو�يل

19156

19047 22717 9094 7409 8853

7040 10215

12624 11176 10632 7548

10379 12286 11676 10121 12441 11770 14419 15421 14292 13258 12763

10289 7089 11387

الرسم البيا�ي عدد  13 :
 التطوّر الشهري لعدد الأرقام ا��مولة وتوز�عها حسب المشغل�ن سنة 2019

12751 10379 12286 11676

12880
12441

14174

19806

12996
11770

11387

7089

10289

5000

10000

15000

20000

25000

0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19156 19047

22717

9094
7409

8853
7040

10215

12624
11176 10632

7548
964410227

8106

5077

7475
11265

14419
15421

14292
1276313258

أورنج تو�س إتصالات تو�سأور�دو تو�سلي�امو�يل

د�سم�� نوفم�� أكتو�ر س�تم�� أوت جو�لية جوان ماي أفر�ل مارس فيفري جانفي
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ل الرّسوم البيانيّة الموالية توز�ع العدد ا��م�� للأرقام ا��مولة الدّاخلة سنة  2019  ل�لّ مشغل 
ّ
فيما تمث

حسب المشغل�ن المانح�ن للأرقام:

الرسم البيا�ي عدد 14: توز�ع إجما�� الأرقام ا��مولة ع�� المشغل�ن سنة 2019

أور�دو تو�سأورنج تو�س

أورنج تو�س أور�دو تو�سلي�امو�يل

أورنج تو�س أور�دو تو�سلي�امو�يل اتصالات تو�س

إتصالات تو�سأور�دو تو�سلي�امو�يلإتصالات تو�س

أورنج تو�س إتصالات تو�سلي�امو�يل

الرسم البيا�ي عدد 15 :

توز�ع العدد ا��م�� للأرقام ا��مولة الدّاخلة سنة 2019  حسب المشغل�ن المانح�ن للأرقام 

,

66160/46 %

139/0 %

79212/54 %

127535/30 %

1/0 %

145511/34 %

150577/36 %

80121/53 %

251/0 %

70205/47 %

100 %

0 %

0 %

52422/41 %

160/0 %

74953/59 %
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أورونج تو�س

لي�ا مو�يل

أور�دو تو�س

ا��موع

ل
ّ
ا��موع  حسب المشغ

و�ذلك يكون العدد  ا��م�� لأرقام الهاتف ا��وّال والقارّ ا��مولة منذ تار�خ الانطلاق �� ترو�ج هذه ا��دمة

ى عتبة المليون رقما موزّعة كما ي��:
ّ
 وذلك �� 16 ماي 2016 وح��  مو�� سنة 2019 قد تخط

وفيما ي�� رسم بيا�ي يبّ�ن التطوّر السّنوي لعدد الأرقام ا��مولة منذ تار�خ الانطلاق �� ترو�ج خدمة حمل
الأرقام وتوز�عها حسب المشغل�ن:

2016 2017 2018 2019

الرسم البيا�ي عدد 16: التطوّر السّنوي لعدد الأرقام ا��مولة وتوز�عها حسب المشغل�ن 

منذ تار�خ الانطلاق �� ترو�ج خدمة حمل الأرقام

الأرقام ا��مولة 
ل

ّ
2016الدّاخلة للمشغ

5421

50.774250.732455.381423.624

2423171

31604131336161783127535

13725105170211874150577

1420381707145511

1.180.511

201720182019

اتصالات تو�س

65

452.258

481.346

246.842

أورنج تو�س اتصالات تو�سأور�دو تو�سلي�امو�يل

105170

13725

150577

211874

81707

14203

5421

145511

127535

161783

131336

31604



2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2005 20042006200720152016201720182019
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134141138
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182180183
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       تضطلع الهيئة الوطنية للاتصالات بمهام التصرف �� ا��طط الوط�� لل��قيم والعنونة المصادق عليه 

2009. كما تم تنقيحه  02 د�سم��   �� بمقت���  قرار وز�ر تكنولوجيا الاتصال والتحول الرق�� المؤرخ �� 

بالقرار المؤرخ �� 24 جو�لية 2012. 

       يحدد ا��زء المتعلق بموارد ال��قيم من ا��طط المذكور هي�لة مجموعة الأرقام ال�� تمكن خاصة من 

�عر�ف النقاط ال��ائية القارة أو المتنقلة للشب�ات وا��دمات الهاتفية وكذلك قواعد التصرف فيه وإجراءات 

وشروط ��ز وإسناد الأرقام.

صالات خلال سنة 2019 بإلغاء رقم�ن من ا��ال الفر�� "16"، ا��صّص 
ّ
         قامت الهيئة الوطنيّة للإت

حسب هي�لة ا��طط الوط�� لل��قيم، لأرقام خدمات الأن��نات وا��دمات التليماتيكية غ�� السمعية.

الفر�� "85" ا��صّص  20 رقما من ا��ال   ،2019 الوطنية للاتصالات خلال سنة  الهيئة        أسندت 

فاعلية باعتماد الإرساليات القص��ة للهاتف ا��وّال وألغت إسناد 17 
ّ
صالات ذات ا��توى والت

ّ
��دمات الإت

رقما وذلك إمّا بناء ع�� طلب من صاحب المورد أو لعدم خلاص المعلوم السنوي المستوجب. 

و�بّ�ن الرّسم البيا�ي التا�� تطوّر أرقام ا��ال الفر�� "85" وعدد مزوّدي خدمات الاتصالات ذات ا��توى 

والتفاعليّة باعتماد الإرساليات القص��ة:

5.1- التصرف �� ا��طط الوط�� لل��قيم
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الأرقام ا��صّصة ��دمات المص��ة العامّة وا��دمات ا��تصّة وخدمات الأن��نات

أرقام ا��ال "8" ا��صّصة ��دمات الشب�ات الذكية وا��دمات ذات القيمة المضافة

• خدمات الإتصالات ذات ا��توى وا��دمات التفاعليّة باعتماد الإرساليات القص��ة

الرسم البيا�ي عدد 17: تطوّر أرقام ا��ال الفر�� "85" وعدد مزوّدي خدمات الإتصالات 
ذات ا��توى والتفاعليّة باعتماد الإرساليات القص��ة �� الف��ة الممتدّة ب�ن 2004 و2019

تطوّر عددمزوّدي ا��دماتتطوّر عدد الأرقام القص��ة المسندة



2019، رقما واحدا من ا��ال الفر�� "88" ا��صّص  صالات خلال سنة 
ّ
الهيئة الوطنيّة للإت       ألغت 

لتوف�� خدمات الإتصالات ذات القيمة المضافة من النوع السم��.
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 6.1-خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعلية

صالات ذات القيمة المضافة من النوع السم��
ّ
• خدمات الإت

• خدمات مراكز النداء ا��لية

 الرسم البيا�ي عدد 18:  توز�ع رقم معاملات �شاط خدمات الإتصالات ذات ا��توى 
والتفاعليّة حسب نوع ا��دمة المسداة سنة 2019 

2019 ثلاثة أرقام من ا��ال الفر�� "81" ا��صّص        أسندت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 

شر" وذلك لتوف�� خدمات بيع عن 
ّ
��دمات مراكز النداء ا��ليّة لفائدة �لّ من "شركة المغرب للفنون وال�

�عد أو بيع ع�� التلفزة و"شركة إيكسبلورسيون" وذلك لتوف�� خدمة إعطاء معلومات حول عروض الرّحلات 

ي �شكيات ا��رفاء مع توف�� ا��لول.
ّ

والتوار�خ وإرشاد ا��رفاء إ�� أقرب فرع ل���ز والإستفسار وتلق

ا��توى  ذات  صالات 
ّ
الإت خدمات  �شاط  معاملات  رقم  تضاعف   2019 سنة  خلال  الهيئة  �ّ�لت         

والتفاعليّة بحوا�� ثلاث مرات حيث بلغ 75,444 مليون دينار مقابل 26,626 مليون دينار سنة  2018 

وذلك باح�ساب جميع الأداءات.  

 رقم معاملات �شاط خدمات الإتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة الم�ّ�ل �� سنة 
ّ

        وتجدر الإشارة إ�� أن

هذا  مداخيل  ت��اوح  ب�نما  تو�س.   �� ل�ن 
ّ
المشغ جميع  معاملات  رقم  من   %  2 �سبة  سوى  يمثل  لا   2019

ل�ن.
ّ
شاط �� الدّول المتقدّمة ب�ن 10 و15% من أرقام معاملات المشغ

ّ
ال�

و�بّ�ن الرّسم البيا�ي الموا�� توز�ع رقم المعاملات الم�ّ�ل �� 2019 حسب نوع ا��دمة المسداة:

17 %

46 %

14 %

14 %

4 %

2 %

2 %

2 %

رقم المعاملات
 بالدينار باح�ساب

 جميع الأداءات 
 75 443 987

رقم خدمات ذات ا��توى ع�� ا��ط ( مشاهدة  و تحميل أفلام أو مسلسلات 
أو فيديوهات حسب الطلب و الإستماع إ�� مقطوعات موسيقية و المشاركة

 �� الألعاب ع�� ا��ط ، إ��.)

ا��دمات الاعلامية  ( توقعات الطقس و توقيت وصول و خروج سيارات الأجرة
 و خدمات التام�ن و خدمات �� مايل و تو��� و فا�سبوك و إعلانات نتائج 

المناظرات، إ��.)

 خدمات تحميل محتوى رق�� ( الشعارات و النغمات و النكت و الأبراج،إ��)

الإرساليات الإشهار�ة

جمع الت��عات

التفاعل مع وسائل الإعلام 

خدمات المص��ة العامة الرقمية عن �عد  ( خدمات الهيئة العليا المستقلة للإنتخابات لإرشاد الناخب�ن % 0
و خدمات الصندوق اروط�� للتامينع�� المرض و الصندوق الوط�� للتقاعد و ا��يطة الإجتماعية.) 

 ا��دمات البنكية

ألعاب و مسابقات



 �شاط خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة �عت�� �شاط واعد باعتبار ام�انية 
ّ

�� مما تقدّم أن
ّ
             و�ت

ق سنة 2019 وذلك شر�طة اتخاذ �عض الإجراءات 
ّ

تطو�ره بما لا يقل عن خمسة أضعاف رقم المعاملات ا��ق

من أهمّها:

ل�ن،
ّ
                 تحس�ن شروط وإجراءات توف�� هذه ا��دمات من قبل الهيئة والمشغ

                 خلق نماذج اقتصادية ��ّ�ع ع�� توف�� خدمات مجدّدة لصا�� المستعلم�ن،

                 مز�د حماية المستعلم�ن لتحس�ن ثق��م �� هذه ا��دمات.

صال والتحول 
ّ
          و�� هذا الإطار توصّلت الهيئة بالت�سيق مع المصا�� ا��تصّة بوزارة تكنولوجيات الات

للاتصالات  العموميّة  ب�ات 
ّ

الش  ��
ّ
مشغ سيّما  لا  القطاع   �� لة 

ّ
المتدخ الأطراف  جميع  مع  و�ال�شاور  الرّق�� 

Digi-" ومزوّدي خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة والغرفة الوطنيّة ل��دمات ذات القيمة المضافة

tal VAS de l’UTICA" إ�� جملة من التوصيات والمق��حات العمليّة للّ��وض ��ذا القطاع. 

ل�ن ومزوّدي خدمات 
ّ
قر�ر �شاط الهيئة فيما يخصّ متا�عة مدى اح��ام المشغ

ّ
         يتضمن هذا ا��زء من الت

فة ��ذه المهمّة �سعة تقار�ر معاينة 
ّ
الاتصالات لال��اما��م ولقرارات الهيئة. و�� هذا الإطار أعدّت الوحدة الم�ل

صها ا��دول الموا��:
ّ

�علقت بمخالفات متعدّدة ي��
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  الرسم البيا�ي عدد19:
 توقعات تطوّر رقم معاملات خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة للف��ة  2018 - 2025

201820192025

26  مليون دينار

75  مليون دينار

7.1- مراقبة مدى ال��ام مسدي خدمات الاتصالات بال��ات�ب ا��اري ��ا العمل
 ا��الفات ال�� تم تحر�رها

4X  أو     5  X
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1

2

3

4

5

14 جوان 2019

27 أوت 2019

02 أكتو�ر 2019

02 أكتو�ر 2019

08 أكتو�ر 2019

خذ��ا الهيئةالموضوعالتار�خالعدد  الرّت��
ّ
الإجراءات ال�� إت

ذات  الاتصالات  خدمات  مزوّد  �سو�ق 
الإرساليّات  ع��  فاعليّة 

ّ
والت ا��توى 

القص��ة ��دمة ألعاب ومسابقات بدون 
مخصّص  غ��  قص��  رقم  وع��  تصر�ح، 
لتوف�� خدمات الألعاب ا��اضعة للأداء 
عدد    الأمر  بموجب   %30 بـ  الإضا�� 
 ،2009 س�تم��   03 2508 المؤرّخ �� 
وترات�ب  وقواعد  مبلغ  بضبط  ق 

ّ
المتعل

استخلاص معلوم ع�� الألعاب.

الاتصالات  خدمات  مزوّد  اح��ام  عدم 
مجلس  قرار  التفاعليّة  و  ا��توى  ذات 
 04 عدد  للاتصالات  الوطنيّة  الهيئة 
ق 

ّ
المتعل  2019 فيفري   06  �� المؤرّخ 

 ��
ّ
بضبط الال��امات ا��مولة ع�� مشغ

 ��
ّ
ب�ات العموميّة للاتصالات ومشغ

ّ
الش

للاتصالات  الاف��اضية  ب�ات 
ّ

الش
ذات  الاتصالات  خدمات  ومزوّدي 
فاعليّة 

ّ
الت ا��توى وخدمات الاتصالات 

باعتماد الإرساليّات القص��ة �� التصدّي 
ف��ا  المرغوب  غ��  القص��ة  للإرساليّات 
�غاية  أو  جاري 

ّ
الت الإشهاري  ا�ع 

ّ
الط ذات 

إستقراء السّوق.

ذات  صالات 
ّ
الإت خدمات  مزوّد  �سو�ق 

الإرساليّات  ع��  التفاعليّة  و  ا��توى 
القص��ة ��دمة ألعاب ومسابقات بدون 
مخصّص  غ��  قص��  رقم  وع��  تصر�ح، 
و  xx858) الألعاب  خدمات  لتوف�� 

إضا��  لمعلوم  ا��اضعة   (xx859
الذي تمّ توظيفه بموجب   %30 بـ�سبة 
الأمر عدد 2508 المؤرّخ �� 03 س�تم�� 

.2009

ل لقرار الهيئة الوطنيّة 
ّ
عدم إح��ام مشغ

 16  �� المؤرّخ   72 عدد  صالات 
ّ
للإت

جدول  بتحديد  ق 
ّ
المتعل  2015 جو�لية 

أرقام  حمل  ��دمة  التجاري  الإطلاق 
الهاتف القار.

والقواعد  �ات�ب 
ّ
لل� ل 

ّ
مشغ مخالفة 

عروض  �عر�فات  وإشهار  ل�شر  مة 
ّ
المنظ

عند  فصيل 
ّ
بالت الاتصالات  وخدمات 
جاري

ّ
�سو�قها لعرضها الت

تمّ توجيه تن�يه للمشغل المع�� لوضع 
 �� الـمشروعة  غ��  للممارسات  حد 
خصائص  و  �عر�فات  إشهار  مجال 

العروض التجار�ة.

إ�� مزوّد ا��دمات  تمّ توجيه مراسلة 
لمثل  الفوري  للإيقاف  ودعوته  المع�� 
الإجراءات  واح��ام  الممارسات  هذه 
ا��اري ��ا العمل وخلاص �سبة الأداء 
المعاملات  رقم  من  الألعاب  ع�� 

الم�ّ�ل خلال ف��ة �سو�ق ا��دمة.

إ�� مزوّد ا��دمات  تمّ توجيه مراسلة 
المع�� ودعوته لوضع حدّ للممارسات 
باح��ام  والتعهد  فورا  المشروعة  غ�� 

الإجراءات ا��اري ��ا العمل.

تمت �سو�ة وضعية الأرقام المراد حملها.

تمّ توجيه مراسلة إ�� مزوّد ا��دمات 
هذه  حول  توضيحات  لطلب  المع�� 
ال��ات�ب  اح��ام  إ��  ودعوته  الممارسة 
وضعيّته.  و�سو�ة  العمل  ��ا  ا��اري 

وخلاص الأداء ع�� الألعاب.



ا�ع 
ّ
ت المنظومة الوطنيّة للتصدّي للإرساليّات القص��ة غ�� المرغوب ف��ا ذات الط

ّ
2019 تلق       خلال سنة 

نوع  حسب  تتوزع   (SMS-MO) قص��ة  إرساليّة   62.208 السّوق  باستقراء  المتعلقة  أو  جاري 
ّ
الت الإشهاري 

ا��دمة ع�� النحو المبي�� با��دول التا��:
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جاري أو  باستقراء السّوق
ّ
 التصدّي للإرساليّات غ�� المرغوب ف��ا المتعلقة بالإشهار الت

23 أكتو�ر 62019

الاتصالات  خدمات  مزوّد  اح��ام  عدم 
مجلس  لقرار  والتفاعليّة  ا��توى  ذات 
 04 عدد  للاتصالات  الوطنيّة  الهيئة 
ق 

ّ
المتعل  2019 فيفري   06  �� المؤرّخ 

 ��
ّ
بضبط الال��امات ا��مولة ع�� مشغ

 ��
ّ
ب�ات العموميّة للاتصالات ومشغ

ّ
الش

للاتصالات  الاف��اضية  ب�ات 
ّ

الش
ذات  الاتصالات  خدمات  ومزوّدي 
فاعليّة 

ّ
الت ا��توى وخدمات الاتصالات 

باعتماد الإرساليّات القص��ة �� التصدّي 
ف��ا  المرغوب  غ��  القص��ة  للإرساليّات 
�غاية  أو  جاري 

ّ
الت الإشهاري  ا�ع 

ّ
الط ذات 

استقراء السّوق.

ا��دمات  مزوّد  إ��  مراسلة  توجيه  تمّ 
الممارسة  هذه  لإ��اء  ودعوته  المع�� 
و�سو�ة   

ً
فورا الهيئة  لقرار  ا��الفة 

الإجراءات  باح��ام  والتعهد  وضعيته 
ا��اري ��ا العمل.

7

8

9

31 أكتو�ر 2019

26 د�سم��2019

13 نوفم�� 2019

الهيئة  مجلس  لقرار  ل 
ّ
مشغ مخالفة 

 �� المؤرّخ   05 الوطنيّة للاتصالات عدد 
ح والمتمّم لقرارها 

ّ
2018 المنق 17 أوت 

 2014 جوان   11  �� المؤرخ   54 عدد 
التعر�فات  تحديد  بطر�قة  ق 

ّ
والمتعل

الرأي  لإبداء  المتبعة  والإجراءات 
التفصيل  خدمات  عروض  بخصوص 
الموجّهة للعموم كما تمّ تنقيحه واتمامه 
أفر�ل   12  �� المؤرخ   9 عدد  بالقرار 

.2017

"مدي��انيا  شركة  ش�اية  حول  تقر�ر 
ل حول رفض �سليم 

ّ
ترادينق" ضدّ مشغ

للتمكن   "  Codes RIO  " معرف المشغل 
من حمل أرقام هاتف قار.

المع�ّ�  ل 
ّ
للمشغ مراسلة  توجيه  تمّ 

ل�سو�ق    الفوري  للإيقاف  ودعوته 
المهداة  ا��انية  الأن��نات  عرض 
جميع  ��ب  وإ��  للمش��ك�ن، 
الملصقات الإشهار�ة ا��اصة بالعرض 
للهيئة  التفس��ات  تقديم  مع  المذكور، 

لمثل هذه التصرفات.

المع�ّ�  ل 
ّ
للمشغ مراسلة  توجيه  تمّ 

لتقديم موقفه حول  موضوع  ودعوته 
الشكوى.

دون  تجاري  لعرض  ل 
ّ
مشغ �سو�ق 

حصوله ع�� تصر�ح مسبق من الهيئة.
ل المع�ّ� ودعوته 

ّ
تمّ توجيه تن�يه للمشغ

لإيقاف �سو�ق العرض.



��ا المنظومة سنة 2019:
ّ

و�ب�ن الرسم البيا�ي أدناه توز�ع عدد الإرساليات القص��ة (SMS-MO) ال�� تلق
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��ا المنظومة الوطنيّة
ّ

  الرسم البيا�ي عدد20: توز�ع عدد الإرساليات القص��ة (SMS-MO) ال�� تلق
جاري أو �غاية استقراء 

ّ
ا�ع الإشهاري الت

ّ
 للتصدّي للإرساليّات القص��ة غ�� المرغوب ف��ا ذات الط

السّوق سنة 2019 حسب ا��دمات المتاحة

44990 /72 %

835 /1 %

1447 /2 %

1475 /3 %

76 /0 %

13385 /22 %

��يل من قائمة الإرسال لعلامة تجار�ة
ّ
خدمة إلغاء ال�

 معيّنة أو ل�ل العلامات التجار�ة

��يل بقائمة الإرسال لعلامة تجار�ة 
ّ
خدمة إعادة ال�

معيّنة أو ل�ل العلامات التجار�ة

خدمة لإعلام للتعرّف ع�� كيفيّة إستخدام وظائف 
المنظومة

خدمة الإطلاع ع�� قائمة العلامات التجار�ة ال�� قتم
 بإلغاء ���يله ف��ا

�اوي عند عدم الإستجابة لطلب
ّ

خدمة تقديم الش
 إلغاء أو إعادة ال���يل

رمز خاطئ ل��دمة

��ا ا��دمات
ّ

عدد الإرساليّات القص��ة  SMS-MO  ال�� تلق
منظومة SMS-STOP سنة 2019

��يل بقائمة الإرسال لعلامة تجارّ�ة أو ��موعة
ّ
إعادة ال�

جار�ة
ّ
من  العلامات الت

��يل من قائمة الإرسال لعلامة تجارّ�ة 
ّ
إلغاء ال�

جار�ة
ّ
أو ��ميع العلامات الت

التعرّف ع�� كيفيّة إستخدام وظائف المنظومة

جار�ة ال�� قام بإلغاء 
ّ
لاع ع�� قائمة العلامات الت

ّ
الإط

�اوى عند عدم الاستجابة لطلب إلغاء
ّ

تقديم الش
��يل

ّ
أو إعادة ال�

رمز خاطئ ل��دمة

العدد الإجما��

44990

62208
13385

76

1475

1447

835



2019 خدمة "أرقامي مسؤولي��" و�� خدمة  24 د�سم��  بتار�خ  الهيئة الوطنيّة للاتصالات        أطلقت 

مجانيّة ذات مص��ة عامّة ت�يح ل�لّ مش��ك بالهاتف ا��وّال التعرّف ع�� جميع الأرقام ال�� تحت مسؤوليته 

عر�ف الوطنيّة# 
ّ
والمرتبطة برقم بطاقة هوّ�ته ع�� الرّمز الموحّد : *186*رقم بطاقة الت

نه لوجود رقم مس��اب ع�� قائمته، يمكن للمش��ك الاتصال بمص��ة ا��رفاء التا�عة 
ّ
      و�� حالة تفط

ل المع�� الإجراءات اللازمة لإيقاف �شغيل الرّقم 
ّ
له لإبلاغها بالأمر ح�� تتخذ المصا�� ا��تصّة للمشغ

ّ
لمشغ

المع�� إذا اقت��� الأمر ذلك.

      وتندرج هذه ا��دمة �� إطار �عز�ز ا��هودات الرامية لضمان اح��ام قواعد �سو�ق شرائح الهاتف ا��وّال 

ال�� تم ضبطها بمقت��� م�شور وزارة تكــــــنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرّق�� عـــدد 3 المـؤرخ �� 6 نوفم�� 

2019 وذلك ��دف القضاء ع�� الاش��ا�ات مجهولة الهوّ�ة أو ال�� تم ا��صول عل��ا  بموجب وثائق مزوّرة.

        واصلت الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 2019 �� تنفيذ حملات قياس جودة خدمات الاتصالات 

العمومية  الشب�ات  مشغ��  اح��ام  مدى  بمراقبة  المتعلقة  مهامها  أداء  إطار   �� ذلك  و  والقارة.  ا��والة 

للاتصالات لال��اما��م ذات العلاقة بمستو�ات جودة خدمات الاتصالات .

قة بتقييم جودة خدمات الان��نات ا��والة �� مواصلة 
ّ
           تمثلت أ�شطة الهيئة الوطنية للإتصالات المتعل

التغطية  لق�س  مشروع  إنجاز   �� الشروع  و   “ ان��نات  ”جودة  تطبيقة  باستعمال  الميدانية  با��ملات  القيام 

ا��وّالة  إل��ام مشغ�� الشب�ات  تقييم مدى  الرا�ع ��دف  الثالث و  ا��يل�ن  ا��وّالة من  للشب�ات  الراديوّ�ة 

بإل��اما��م المظمّنة بإجازا��م.
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الاش��ا�ات مجهولة الهوّ�ة وإطلاق خدمة  "أرقامي مسؤولي��"

خدمة أرقامي مسؤوليّ��

لمعرفة أرقام الهاتف القار و ا��وال
ومفاتيح ا��يل الثالث

 و الرا�ع المرتبطة برقم بطاقة هوّ���

لضمان عدم ���يل أي شر�حة
بـهوّ��� دون عل�� هاتف 

*186* 

رقم بطاقة

عر�ف الوطنيّة# 
ّ
 الت

 2- �� مجال مراقبة جودة خدمات الاتصالات 

1.2- خدمات الإن��نات ا��والة
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          تم إجراء القياسات �� وضعية س�� داخل السيارة "drive test" باستعمال التطبيقة "جودة أن��نات" 

الهيئة  طرف  من  القياس  مسارات  تحديد  تم  وقد  بال��امن.  الثلاثة  للمشغل�ن  وذلك  ثانية)   20 (�ل  تلقائيًا 

لتغطية الطرقات والتجمعات الس�انية الرئ�سية �� ولايات تو�س ومنو�ة وأر�انة و�ن عروس و ب��رت وزغوان 

و نابل.

       وتتمثل عملية الق�س �� إجراء سلسلة من القياسات الأوتوماتكية بال�سبة للمؤشرات التالية: 

                   قياس معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـIP ذهابا وإيابا،

(Go1) تحميل ملف ��مه                   

.http ارسال ملف نحو موزع تأو�ه نقطة تبادل حركة الأن��نات الوطنية ع�� بروتوكول الأن��نات                   

من��يّة إجراء القياسات:

الولاية

العدد الإجما��

1431

383

1195

791

3765

6237

2274

16076

           شملت قياسات جودة خدمات الأن��نات ا��والة ال�� أنجز��ا الهيئة طيلة سنة 2019  أغلب عمادات 

تو�س الك��ى و���رت ونابل وزغوان، و�بّ�ن ا��دول التا�� عدد القياسات المنجزة ب�ل ولاية:

حملة قياسات تطبيقة "جودة أن��نات"

أر�انة

بن عروس

منو�ة

ب��رت

نابل

زغوان

تو�س

عدد القياسات
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تمت مقارنة النتائج المتحصل عل��ا بحدود مجالات تم ضبطها 

مستو�ات  أر�ع  لتعكس  مؤشر  ل�ل  بال�سبة  الهيئة  طرف  من 

جودة مختلفة و�� :

ا��د  بكث��  تفوق  ال��  للقيم  بال�سبة  ممتاز  جودة  مستوى   -

المسموح به و�رمز إليه بـ (++)

- مستوى جودة جيد بال�سبة للقيم ال�� تفوق ا��د المسموح 

به إ�� حد مع�ن و�رمز إليه بـ (+)

ا��د  �ساوي  ال��  للقيم  بال�سبة  مقبول  جودة  مستوى   -

المسموح به و�رمز إليه بـ (=)

ا��د  عن  تقل  ال��  للقيم  بال�سبة  متدن  جودة  مستوى   -

المسموح به إ�� حد مع�ن و�رمز إليه بـ (-)

- مستوى جودة رديء بال�سبة للقيم ال�� تقل بكث�� عن ا��د 

المسموح به و�رمز إليه بـ (--)

وفيما ي�� ا��داول ال�� تحوصل حدود مجالات سرعة التدفق و �سب تحميل وإرسال الملفات:

من��ية تقييم النتائج المتحصل عل��االمؤشرات المعتمدة

ا��ال (مي�� ثانية)

حدود ا��الات

التقييم

]50 , 0]]100 , 50]100[150, 100[>150

+++=-- -

IP ا��دول عدد 1: من��يّة تقييم مؤشر معدل سرعة تمر�ر مقاطع الـ

 �� المؤشر  هذا  يتمثل   :  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  معدل   -
قياسه  تم  وقد  وإيابا  ذهابا   IPالـ مقاطع  تمر�ر  وقت  متوسط 

  (www.qos-internet.tn) باستعمال عنوان الـ       ا��اص بالموقع

�عد  عل��ا  المتحصل  القيمة  معدل   �� المعتمدة  القيمة  وتتمثل 

10 محاولات.
ق تحميل الملفات: تتمثل �� سرعة تحميل ملف 

ّ
- سرعة تدف

��مه (Go1) مؤوى �� موزع متواجد ع�� مستوى نقطة تبادل 

حركة الأن��نات ع�� ا��هاز الطر�� وهو عبارة عن ن�يجة قسمة 

المستغرقة  والمدة   http بروتوكول  ع��  المتلقاة  المعطيات  كمية 

لت��يل تلك المعطيات. 

- سرعة تدفق ارسال الملفات: تتمثل �� سرعة ارسال ملف 
الأن��نات  حركة  تبادل  نقطة  مستوى  ع��  متواجد  موزع  نحو 

ع��  المرسلة  المعطيات  كمية  قسمة  ن�يجة  عن  عبارة  وهو 

بروتوكول http والمدة المستغرقة لإرسال تلك المعطيات. 

- �سبة نجاح تحميل الملفات: ن�يجة قسمة محاولات الت��يل 
�عت��  الملفات.  تحميل  ��اولات  الإجما��  العدد  ع��  النا��ة 

 15 من  أقل   �� بال�امل  تحميله  يتم  عندما  نا�ً�ا  ملف  ت��يل 

ثانية من ا��اولة الأو��.

- �سبة نجاح ارسال الملفات: ن�يجة قسمة محاولات الإرسال 
النا��ة ع�� إجما�� عدد محاولات إرسال الملفات. �عت�� ارسال 

الملف نا��ا عندما يتم إرساله بال�امل �� أقل من 15 ثانية. 

IP

و�تضمن ا��دول أدناه مختلف المؤشرات المعتمدة ومن��ية التقييم :
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ا��ال (ميغاب�ت ثانية)

حدود ا��الات

التقييم

<1]2 , 1]2[3.5, 2[>3.5

- --=+++

ا��ال (ميغاب�ت ثانية)

حدود ا��الات

التقييم

ا��دول عدد 2: من��يّة تقييم سرعة تدفق تحميل الملفات

<2]4 , 2]4[7, 4[>7

- --=+++

ا��دول عدد 3: من��يّة تقييم سرعة تدفق ارسال الملفات

ا��ال %

حدود ا��الات

التقييم

<% 93] % 95 ,  % 93 ] % 95 [%  98  , % 95  [>% 98

- --=+++

ا��دول عدد 4: من��يّة تقييم �سبة نجاح تحميل وارسال الملفات

تقييم القياسات بال�سبة ل�ل مشغل

IP :سرعة تمر�ر مقاطع الـ

ق تحميل الملفات
ّ
سرعة تدف

الولايات
المؤشرات

++++++++++++++

++++++++++++++

يبّ�ن ا��دول التا�� التقييم العام لنتائج المشغل اتصالات تو�س:

ا��د الأد�ى/الأق���
المسموح به 

4 ميغاب�ت/ثانية 

سرعة تدفق ارسال الملفات

�سبة نجاح تحميل الملفات

++++++++++++++

+- -- -- - - -- - -

+- -- -- - - -- - -

2 ميغاب�ت/ثانية 

% 95   

�سبة نجاح ارسال الملفات   95 %

أر�انة بن عروس تو�س ب��رت نابل منو�ةزغوان

ا��دول 5: النتائج الم�ّ�لة لاتصالات تو�س بولايات إقلي�� تو�س الك��ى والشمال الشر��

* بال�سبة اتصالات تو�س:

100مي�� ثانية  
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و تت��ص الإست�تاجات ل�ل ولاية فيما ي�� :

ولاية تو�س

    �عت�� النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة 
   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  تو�س  بولاية 
المؤشرات هذه  أداء  توصيف  و�مكن  الهيئة  طرف 

" با��يدة جدًا". �� ح�ن �انت مستو�ات ا��ودة رديئة 
إرسال  نجاح  ب�سبة  المتعلق�ن  للمؤشر�ن  بال�سبة 

و تحميل الملفات.
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  فاقت   -    
معدل  ���يل  تم  حيث  تو�س  ولاية   �� به  المسموح 
 13.08 لـ  مساوي  الملفات  تحميل  عند  تدفق  سرعة 
ميغاب�ت �� الثانية علاوة عن معدل سرعة تدفق عند 
إرسال الملفات يقدر ب 13.9 ميغاب�ت �� الثانية ع�� 

مستوى الولاية.
    - فيما يخص مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP    فقد 
و�عت��  ثانية  م��   31.0 معدل  تو�س  ولاية  ��لت 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
     بلغت �سبة نجاح (تحميل وإرسال) الملفات بولاية 
للإرسال  و%90.5  للتحميل  بال�سبة  تو�س%91.6 
المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  و�عد 

المضبوطة من طرف الهيئة (%95).

    - تفوق النتائج المتحصل عل��ا للمؤشرات المتعلقة 
   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
�عكس  ما  وهو  ��ا  المسموح  المستو�ات  أر�انة  بولاية 
و  المؤشرات.  لهذه  بال�سبة  مقبولة  خدمات  جودة 
للمؤشر�ن  بال�سبة  متدنية  ا��ودة  مستو�ات  �انت 

المتعلق�ن ب�سبة نجاح إرسال و تحميل الملفات.
تحميل  عند  تدفق  سرعة  معدل  ���يل  تم   -      
علاوة  الثانية   �� 13.02ميغاب�ت  لـ  مساو�ة  الملفات 
يقدر ب    الملفات  إرسال  تدفق عند  عن معدل سرعة 
ميغاب�ت �� الثانية وتتجاوز المعدلات الم��لة   8.81

ا��دّ الأد�ى المسموح به.
    - قدرت نتائج سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP   بولاية أر�انة 
لم  إذ  با��يدة  يصنفها  ما  وهو  ثانية  م��   10.63

تتجاوز 100 م�� ثانية.
    -  ��لت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 
أر�انة نتائج دون المِأمول حيث لم يتجاوز مستوى هذا 
المؤشر 89.8% بال�سبة للتحميل و88.6% للإرسال 
�� ح�ن أن ا��د الاد�ى يقدر  من طرف الهيئة بـ 95 % . 

ولاية أر�انة

ولاية بن عروس

تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  معدلات  �عكس   -    
مقاطع الـ IP بولاية بن عروس توافق النتائج المتحصل 
الهيئة  ��ا من طرف  ا��دود المسموح  عل��ا عامة مع 
بال�سبة  جدًا"  "جيدة  خدمات  جودة  �عكس  ما  وهو 

قة ب�سب تحميل 
ّ
ل�ل المؤشرات ما عدى تلك المتعل

و إرسال الملفات.
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  فاقت   -   
معدل  ���يل  تم  حيث  عروس  بن   �� به  المسموح 
سرعة تدفق عند تحميل الملفات  ب 11.55ميغاب�ت 
إرسال  تدفق عند  الثانية علاوة عن معدل سرعة   ��
ع��  الثانية   �� 12.17ميغاب�ت  بـــ يقدر  الملفات 

مستوى الولاية.
     - ��لت ولاية بن عروس معدل 12.09 م�� ثانية 
فيما يتعلق بمؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP . و�عت�� 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
- بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية بن 
 % و85.1  للتحميل  بال�سبة   %87.7 عروس 
ا��دود  من  أقل  النتائج  هذه  و�عت��  للإرسال 

المضبوطة من طرف الهيئة (%95).

    - �عت�� النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة 
   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  منو�ة  بولاية 
المقاي�س"  هذه  أداء  توصيف  و�مكن  الهيئة  طرف 
ب�سب  قة 

ّ
المتعل المؤشرات  أن   

ّ
إلا جدًا".  با��يدة 

تحميل و إرسال الملفات عكست مستوى جودة رديء
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  تجاوزت   -    
تم ���يل معدل سرعة  �� منو�ة حيث  به  المسموح 
تدفق عند تحميل الملفات مساو�ة لـ 9.42ميغاب�ت �� 
إرسال  عند  تدفق  سرعة  معدل  عن  علاوة  الثانية 
الملفات يقدرب 5.51ميغاب�ت �� الثانية ع�� مستوى 

الولاية.
  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -     
و�عت��  ثانية  م��   10.16 معدل  منو�ة  ولاية  ��لت 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 
منو�ة92.5%بال�سبة للتحميل و91.2% للإرسال و 
المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  �عد 

المضبوطة من طرف الهيئة ( %95).

ولاية منو�ة
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ولاية  ب��رت

  IP عد النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة بمعدلات سرعة التدفق وسرعة تمر�ر مقاطع الـ� -     

المقاي�س"  هذه  أداء  توصيف  و�مكن  الهيئة  طرف  من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  ب��رت  بولاية 

با��يدة جدًا" فيما �ان مستوى ا��ودة الـمتعلق ب�سب نجاح إرسال و تحميل الملفات متدن.

      - فيما يخص مؤشرات سرعة التدفق الم��لة فقد فاقت ا��دّ الأد�ى المسموح به �� ب��رت حيث بلغت 

ميغا ب�ت �� الثانية كما تجاوزت سرعة التدفق عند إرسال   13.16 سرعة التدفق عند تحميل الملفات 

الملفات 12ميغا ب�ت �� الثانية ع�� مستوى الولاية.

      - ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ  IP  نتائج مطابقة ل��د الأق��� المضبوط من طرف الهيئة (100  

م�� ثانية) بمعدل 14.55 م�� ثانية .

    - ��لت �سب نجاح تحميل وإرسال الملفات معدلات غ�� مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة من طرف 

الهيئة ( 95%) حيث بلغت، ع�� التوا��، 94.12 % و94.75 %.

ولاية زغوان

    تم ���يل نتائج فاقت ا��دود الدنيا المسموح ��ا 

لاتصالات  بال�سبة  ا��دمات  جودة  مؤشرات  ل�ل 

تو�س �� ولاية زغوان وهو ما �عكس جودة جيّدة ل�ل 

ا��دمات المسداة من قبل هذه الشركة ��ذه الولاية،

فقد  الم��لة  التدفق  سرعة  لمؤشرات  بال�سبة   -    

فاقت ا��دّ الأد�ى المسموح به حيث تم ���يل معدل 

 10.72 لـ  مساو�ة  الملفات  تحميل  عند  تدفق  سرعة 

ميغاب�ت �� الثانية علاوة عن معدل سرعة تدفق عند 

ع��  الثانية   �� ميغاب�ت   8 يفوق  الملفات  إرسال 
مستوى الولاية.

  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -     

و�عت��  ثانية  م��   8.31 معدل  زغوان  ولاية  ��لت 

النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

     - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

 %  97.24 و  للتحميل  بال�سبة   % زغوان97.62 
للإرسال.

المتعلقة  للمؤشرات  تم ���يلها  ال��  النتائج  �عت��     

   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

بولاية نابل متطابقة مع المستو�ات ا��ددة من طرف 

الهيئة و�مكن توصيف أداء هذه المؤشرات" با��يدة 

تحميل  ب�سب  قة 
ّ
المتعل المؤشرات   عكس  جدًا"ع�� 

و إرسال الملفات ال�� عكست مستوى جودة رديء .

فقد  الم��لة  التدفق  سرعة  لمؤشرات  بال�سبة   -    

فاقت ا��دّ الأد�ى المسموح به �� نابل حيث بلغ معدل 

 �� ميغاب�ت   12 الملفات   تحميل  عند  تدفق  سرعة 

إرسال  عند  تدفق  سرعة  معدل  عن  فضلا  الثانية 

مستوى  ع��  الثانية   �� ميغاب�ت   7 يفوق  الملفات 

الولاية.

 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  بمؤشر  يتعلق  فيما   -     

��لت ولاية نابل معدل 9.4 م�� ثانية و�عت�� النتائج 

من  المضبوطة  المؤشرات  ��دود  مطابقة  الم��لة 

طرف الهيئة.

    - بلغت �سب نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

أداء  �عت��  و   %  91.2 و   %  91.1 التوا��،  نابل، ع�� 

95% المضبوطة من  هذين المؤشر�ن  أقل من �سبة 

طرف الهيئة.

ولاية نابل
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ا��دول 6: النتائج الم�ّ�لة لأور�دو بولايات إقلي�� تو�س الك��ى والشمال الشر��

* بال�سبة لأور�دو تو�س:

IP :سرعة تمر�ر مقاطع الـ

ق تحميل الملفات
ّ
سرعة تدف

الولايات
المؤشرات

++++++++++++++

++++++++++++++

يتضمن ا��دول التا�� التقييم العام لنتائج المشغل أور�دو تو�س:

وتت��ص الاست�تاجات ع�� مستوى الولايات �التا��:

ا��د الأد�ى/الأق���
المسموح به 

 100مي�� ثانية

4 ميغاب�ت/ثانية 

سرعة تدفق ارسال الملفات

�سبة نجاح تحميل الملفات

++++++++++++++

+=- -- -

+

+

+

+

+ -

-

- -- -- -

2 ميغاب�ت/ثانية 

% 95   

�سبة نجاح ارسال الملفات   95 %

أر�انة بن عروس تو�س ب��رت نابل منو�ةزغوان

ولاية تو�س

المتعلقة  للمؤشرات  ���يلها  تم  ال��  �عت��النتائج    
 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  تو�س  بولاية 
طرف الهيئة وهو ما �عكس جودة أداء " جيدة جدًا" 
لهذه المؤشرات �� ح�ن �انت مستو�ات ا��ودة رديئة 
إرسال  نجاح  ب�سبة  ق�ن 

ّ
المتعل للمؤشر�ن  بال�سبة 

و تحميل الملفات.
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  فاقت   -   
معدل  ���يل  تم  حيث  تو�س  ولاية   �� به  المسموح 
19.81 لـ  مساو�ة  الملفات  تحميل  عند  تدفق  سرعة 

ميغاب�ت �� الثانية علاوة عن معدل سرعة تدفق عند 
14.6 ميغاب�ت �� الثانية ع��  بـــ  إرسال الملفات يقدر 

مستوى الولاية.
 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  بمؤشر  يتعلق  فيما   -     
و�عت��  ثانية  م��   12.6 معدل  تو�س  ولاية  ��لت 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
     - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 
تو�س91.4% بال�سبة للتحميل و 91.2% للإرسال و 
المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  �عد 

المضبوطة من طرف الهيئة ( %95).

   تم ���يل نتائج فاقت ا��دود الدنيا المسموح ��ا 
ل�ل مؤشرات جودة ا��دمات بال�سبة لأور�دو تو�س 
ل�ل  جيّدة  جودة  �عكس  ما  وهو  أر�انة  ولاية   ��

ا��دمات المسداة من قبل هذه الشركة ��ذه الولاية.
    - تم ���يل معدل سرعة تدفق عند تحميل الملفات 
مساو�ة لـ 17.37ميغاب�ت �� الثانية ا�� جانب معدل 
10.38 بــــ  يقدر  الملفات  إرسال  عند  تدفق  سرعة 

أداء  و�عت��  الولاية  مستوى  ع��  الثانية   �� ميغاب�ت 
ا��دود  ا��  اس�نادا  جدا  جيدا  المقياس�ن  هذين 

المضبوطة من قبل الهيئة. 
    - قدرت نتائج سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP  بولاية أر�انة 
مطابقة  الم��لة  النتائج  و�عت��  ثانية  م��   12.7 بـــــــ

��دود المؤشرات المضبوطة من طرف الهيئة.
      - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 
96.8%  بال�سبة للتحميل و96.8% للإرسال  أر�انة 
المؤشرات  بحدود  مقارنة  جيدة  النتائج  هذه  و�عد 

المضبوطة من طرف الهيئة.

ولاية أر�انة
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ولاية بنعروس

المتعلقة  للمؤشرات  ���يلها  تم  ال��  �عت��النتائج    
   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
بولاية بن عروس متطابقة مع المستو�ات ا��ددة من 
ا��دود  ا��  اس�نادا  جدًا"  "جيدة  و�عد  الهيئة  طرف 

المضبوطة من قبل الهيئة.
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  تجاوزت   -    
معدل  ���يل  تم  حيث  عروس  بن   �� به  المسموح 
15.9 بــــــ  يقدر  الملفات  تحميل  عند  تدفق  سرعة 

ميغاب�ت �� الثانية علاوة عن معدل سرعة تدفق عند 
الثانية   �� 10.69ميغاب�ت  لـ  الملفات مساو�ة  إرسال 

ع�� مستوى الولاية.
IP فقد  الـ  بال�سبة لمؤشر سرعة تمر�ر مقاطع  اما   -   
��لت ولاية بن عروس معدل 12.5 م�� ثانية و�عت�� 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية بن 
�عد  و  للإرسال  و  للتحميل  بال�سبة   %90.9 عروس 

هذه النتائج دون المستوى المأمول ( %95).

المتعلقة  للمؤشرات  ���يلها  تم  ال��  �عت��النتائج     
   IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
بولاية منو�ة متطابقة مع العتبات ا��ددة من طرف 
با��يدة  المقاي�س"  أداء هذه  الهيئة و�مكن توصيف 
بال�سبة  �� ح�ن �انت مستو�ات ا��ودة رديئة  جدًا" 
تحميل  و  إرسال  نجاح  ب�سبة  ق�ن 

ّ
المتعل للمؤشر�ن 

الملفات.
الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  تجاوزت   -    
تم ���يل معدل سرعة  �� منو�ة حيث  به  المسموح 
تدفق عند تحميل الملفات مساو�ة لـ 7.03ميغاب�ت �� 
إرسال  عند  تدفق  سرعة  معدل  عن  علاوة  الثانية 
ميغاب�ت �� الثانية ع�� مستوى   4.51 الملفات يقدر بـ

الولاية.
 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -        
و�عت��  ثانية  م��   12.7 معدل  منو�ة  ولاية  ��لت 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.
    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 
للإرسال و%92.8  للتحميل  بال�سبة   %94 منو�ة 

المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  �عد  و 
المضبوطة من طرف الهيئة ( %95).

ولاية منو�ة

ولاية زغوان

    تم ���يل نتائج فاقت ا��دود الدنيا المسموح ��ا 

ل�ل مؤشرات جودة ا��دمات بال�سبة لأور�دو تو�س 

ل�ل  جيّدة  جودة  �عكس  ما  وهو  زغوان  ولاية   ��

ا��دمات المسداة من قبل هذه الشركة ��ذه الولاية.

- فاقت المؤشرات العامة لسرعة التدفق الم��لة     

بلغ  حيث  ��ا  المسموح  الدنيا  ا��دود  زغوان  بولاية 

 11.72 الملفات  تحميل  عند  التدفق  سرعة  معدل 

عند  المعدل  هذا  نفس  وتجاوز  الثانية   �� ب�ت  ميغا 

إرسال الملفات 6 ميغاب�ت �� الثانية.

 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -     

و�عت��  ثانية  م��   8.24 معدل  زغوان  ولاية  ��لت 

النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

    - بلغت �سب نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

و�مكن  و95.64 %   % 95.51 زغوان، ع�� التوا��، 
ر�ن "با��يد".

ّ
توصيف أداء هذين المؤش

   - �عت��النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة 
 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 
و�مكن  الهيئة  المضبوطة من طرف  للعتبات  مطابقة 
من  جدًا".  با��يدة  رات" 

ّ
المؤش هذه  أداء  توصيف 

تحميل  نجاح  �سبة  نابل  ولاية  ��لت  أخرى،  ناحية 
للملفات م�ساو�ة مع ا��د الأد�ى المعتمد لهذا المؤشر 
(95 %). أمّا فيما يخص �سبة نجاح إرسال الملفات 
الأد�ى  ا��دّ  من  أقل  �سبة  نابل  ولاية  ��لت  فقد 

المطلوب (94.3 %).
     - فاقت المؤشرات العامة لسرعة التدفق الم��لة 
بولاية نابل ا��دود الدنيا المسموح ��ا حيث بلغ معدل 
سرعة التدفق عند تحميل الملفات 13.99 ميغا ب�ت 
�� الثانية وقدّر نفس هذا المعدل عند إرسال الملفات بـ 

10.4 ميغاب�ت �� الثانية.
 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -      
و�عت��  ثانية  م��   12.63 معدل  نابل  ولاية  ��لت 
النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

ولاية  نابل
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ولاية  ب��رت

 IP عد النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات ا��اصة بمعدلات سرعة التدفق وسرعة تمر�ر مقاطع الـ�-       

رات" با��يدة جدًا". فضلا 
ّ

مطابقة للمستو�ات المضبوطة من طرف الهيئة و�مكن توصيف أداء هذه المؤش

عن ذلك، �عت�� �سب نجاح تحميل وإرسال الملفات متطابقة مع ا��د الأد�ى المعتمد لهذه المؤشرات و�مكن 

توصيف أدا��ا "با��يدة".

حيث  ��ا  المسموح  الدنيا  ا��دود  ب��رت  بولاية  الم��لة  التدفق  لسرعة  العامة  المؤشرات  تجاوزت   -       

تجاوزت عتبة 12 ميغا ب�ت �� الثانية بال�سبة لتحميل وإرسال الملفات ع�� حد السواء.

       - ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP نتائج مطابقة ل��د الأق��� المضبوط من طرف الهيئة (100 

م�� ثانية) بمعدل 8.86 م�� ثانية.

97.37% و97% و�عت�� أداء هذين المقياس�ن مطابقا  بـ         - قدّرت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات 

ل�سبة 95% ا��ددة من طرف الهيئة.

ولاية تو�س

المتعلقة  للمؤشرات  ���يلها  تم  ال��  �عت��النتائج     

  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  تو�س  بولاية 

رات" 
ّ

المؤش هذه  أداء  توصيف  و�مكن  الهيئة  طرف 

با��يدة جدًا"�� ح�ن �انت مستو�ات ا��ودة رديئة

    - تفوق النتائج المتحصل عل��ا للمؤشرات المتعلقة 

  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

�عكس  ما  وهو  ��ا  المسموح  المستو�ات  أر�انة  بولاية 

فيما  المؤشرات  لهذا  بال�سبة  مقبولة  خدمات  جودة 

إرسال  نجاح  ب�سبة  المتعلق  ا��ودة  مستوى  �ان 

ولاية أر�انة

ا��دول 7:  النتائج الم�ّ�لة لأورنج تو�س بولايات إقلي�� تو�س الك��ى والشمال الشر��

* بال�سبة لأورونج  تو�س:

IP :سرعة تمر�ر مقاطع الـ

ق تحميل الملفات
ّ
سرعة تدف

الولايات
المؤشرات

++++++++++++++

++++++++++++++

يتضمن ا��دول التا�� التقييم العام لنتائج المشغل  أورنج  تو�س:

ا��د الأد�ى/الأق���
المسموح به 

 100مي�� ثانية

4 ميغاب�ت/ثانية 

سرعة تدفق ارسال الملفات

�سبة نجاح تحميل الملفات

++

++

++++++++++++

- - - -- -- -

+

+

+- -

- -

- - - -- -- -

2 ميغاب�ت/ثانية 

% 95   

�سبة نجاح ارسال الملفات   95 %

بن عروسأر�انة تو�س ب��رت نابل منو�ةزغوان

وتت��ص الاست�تاجات بال�سبة ل�ل ولاية �� ما ي��:
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إرسال  نجاح  ب�سبة  المتعلق�ن  لممؤشر�ن  بال�سبة 

و تحميل الملفات.

- فاقت مؤشرات سرعة التدفق ا��دّ الأد�ى المسموح 

به �� تو�س حيث تم ���يل معدل سرعة تدفق عند 

25.12ميغاب�ت �� الثانية  لـ  تحميل الملفات مساو�ة 

علاوة عن معدل سرعة تدفق عند إرسال الملفات ب 

20.29 ميغاب�ت �� الثانية ع�� مستوى الولاية.
  IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -    

و�عت��  ثانية  م��   11.4 معدل  تو�س  ولاية  ��لت 

النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

88.7% للإرسال  89.6% بال�سبة للتحميل و  تو�س 

المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  �عد  و 

المضبوطة من طرف الهيئة ( %95 ).

   و تحميل الملفات متدن.

 - تم ���يل معدل سرعة تدفق عند تحميل الملفات 

عن  علاوة  الثانية   �� ميغاب�ت   25.02 لـ  مساو�ة 

ب يقدر  الملفات  إرسال  عند  تدفق  سرعة  معدل 

أر�انة  الثانية ع�� مستوى ولاية   �� 13.29 ميغاب�ت 
وتتجاوز المعدلات الم��لة ا��دّ الأد�ى المسموح به.

      - قدرت نتائج سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP  بولاية أر�انة

لم  اذ  با��يدة  يصنفها  ما  وهو  ثانية  م��   25.6 بـــــــ

تتجاوز  100 م�� ثانية.

     - ��لت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

 %78.9 تتجاوز  لم  حيث  المِأمول  دون  نتائج  أر�انة 

بال�سبة للتحميل و76.9% للإرسال �� ح�ن أن ا��د 

الاد�ى يقدر بـ 95 % .

ولاية  بنعروس

المتعلقة  للمؤشرات  تم ���يلها  ال��  النتائج  �عت��     

    IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

بولاية بن عروس متطابقة مع المستو�ات ا��ددة من 

مستوى  �ان  فيما  جدًا"  "جيدة  و�عد  الهيئة  طرف 
تحميل  و  إرسال  نجاح  ب�سبة  المتعلق  ا��ودة 

الملفات متدن.

الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  تجاوزت   -   

معدل  ���يل  تم  حيث  عروس  بن   �� به  المسموح 

19.59 بـــــــ  يقدر  الملفات  تحميل  عند  تدفق  سرعة 

ميغاب�ت �� الثانية علاوة عن معدل سرعة تدفق عند 

الثانية   �� 13.64ميغاب�ت  لـ  مساو   الملفات  إرسال 

ع�� مستوى الولاية.

  - اما بال�سبة لمؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP   فقد 

9.7 م�� ثانية و�عت��  ��لت ولاية بن عروس معدل 

النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية بن 

عروس 84.6% بال�سبة للتحميل و 84.5% للإرسال 

و �عد هذه النتائج دون المستوى المأمول ( %95 ).

المتعلقة  للمؤشرات  ���يلها  تم  ال��  �عت��النتائج     

    IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة  منو�ة  بولاية 

المقاي�س"  هذه  أداء  توصيف  و�مكن  الهيئة  طرف 

رديئة  ا��ودة  مستو�ات  �انت  ح�ن  جدًا"��  با��يدة 

إرسال  نجاح  ب�سبة  المتعلق�ن  لممؤشر�ن  بال�سبة 

و تحميل الملفات.

الأد�ى  ا��دّ  التدفق  سرعة  مؤشرات  تجاوزت   -   

تم ���يل معدل سرعة  منو�ة حيث   �� به  المسموح 

تدفق عند تحميل الملفات مساو  لـ 16.96ميغاب�ت �� 

إرسال  عند  تدفق  سرعة  معدل  عن  علاوة  الثانية 

الملفات يقدر  بــــــ 9.92  ميغاب�ت �� الثانية ع�� مستوى 

الولاية.

 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  سرعة  مؤشر  يخص  فيما   -     

و�عت��  ثانية  م��   10.2 معدل  منو�ة  ولاية  ��لت 

النتائج الم��لة مطابقة ��دود المؤشرات المضبوطة 

من طرف الهيئة.

    - بلغت �سبة نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

85.8% للإرسال  87.5% بال�سبة للتحميل و  منو�ة 

المؤشرات  ��دود  مطابقة  غ��  النتائج  هذه  �عد  و 

المضبوطة من طرف الهيئة ( %95 ).

ولاية  منو�ة
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ولاية زغوان

   - �عت�� النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة 

 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

الهيئة  طرف  من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة 

جدًا"  با��يدة   " النتائج  هذه  أداء  توصيف  و�مكن 

بالرجوع إ�� ا��داول ال�� تضبط المن��ية المعتمدة 

والواردة  المؤشرات  هذه  لتقييم  الهيئة  طرف  من 

النتائج  توصيف  يمكن  ذلك،  إ��  بالإضافة  أعلاه.  

نجاح  و�سبة  الملفات  تحميل  نجاح  ب�سبة  ا��اصة 

ع��  و"ا��يدة"  جدا"  "با��يدة  الملفات  إرسال 

التوا�� وفقا لنفس المرجع. 

التدفق  �سرعة  ا��اصة  المؤشرات  ��لت   -     

الدنيا  ا��دود  تفوق  نتائجا  زغوان  بولاية  الم��لة 

عند  التدفق  سرعة  معدل  بلغ  حيث  ��ا  المسموح 

وتجاوز  الثانية   �� ب�ت  ميغا   18.17 الملفات  تحميل 

ميغاب�ت   12 الملفات  إرسال  عند  المعدل  هذا  نفس 

الثانية.  ��

IP بولاية  الـ         - ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع 

من  المضبوط  الأق���  ل��د  مطابقة  نتائجا  زغوان 
م��   14.4 بمعدل  ثانية)  م��    100) الهيئة  طرف 

ثانية.

   - بلغت �سب نجاح تحميل وإرسال الملفات بولاية 

زغوان، ع�� التوا��،  99.24 % و96.56 %.

   - �عت�� النتائج ال�� تم ���يلها للمؤشرات المتعلقة 

 IP الـ  مقاطع  تمر�ر  وسرعة  التدفق  سرعة  بمعدلات 

الهيئة  طرف  من  ا��ددة  المستو�ات  مع  متطابقة 

و�مكن توصيف أداء هذه المؤشرات " با��يدة جدًا" 

تضبط  ال��  أعلاه  الواردة  ا��داول  إ��  بالرجوع 

 �� لتقييمها.  الهيئة  طرف  من  المعتمدة  المن��ية 

وإرسال  تحميل  نجاح  لمؤشرات  و�ال�سبة  المقابل، 

 % 85.7 بـــــــ  الملفات، فقد تم ���يل معدلات قدرت 

و��  للإرسال  بال�سبة   %  84.9 و  للتحميل  بال�سبة 

أقل من ا��د الأد�ى المطلوب والذي حددته الهيئة 

بــــــ %95 .

    - بال�سبة لمؤشر سرعة التدفق عند التحميل وعند 

ا��د  فاقت   نتائج  نابل  ولاية  ��لت  فقد  الإرسال، 

20.4 ميغاب�ت  الأد�ى المطلوب حيث بلغ هذا المؤشر 

سبة 
ّ
بال� ميغاب�ت  و12.66  للتحميل  بال�سبة 

للإرسال.

    - ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطع الـ IP بولاية نابل 

طرف  من  المضبوط  الأق���  ل��د  مطابقة  نتائجا 

الهيئة (100  م�� ثانية) بمعدل 15.5م�� ثانية.  

ولاية   نابل

ولاية  ب��رت

 IP تمر�ر مقاطعالـ  التدفق وسرعة  المتعلقة بمعدلات سرعة  للمؤشرات  تم ���يلها  ال��  النتائج  �عت��         

متطابقة مع المستو�ات ا��ددة من طرف الهيئة و�مكن توصيف أداء هذه المؤشرات " با��يدة جدًا" بالرجوع 

إ�� ا��داول الواردة أعلاه ال�� تضبط المن��ية المعتمدة من طرف الهيئة لتقييمها. بالإضافة إ�� ذلك، يمكن 

توصيف النتائج ا��اصة ب�سب نجاح تحميل وإرسال الملفات "با��يدة" وفقا لنفس المرجع حيث تجاوزت 

هذه ال�سب عتبة %95.

        - بال�سبة لمؤشرات سرعة التدفق الم��لة فقد فاقت ا��دّ الأد�ى المسموح به وقد بلغت سرعة التدفق 

عند التحميل 21.89 ميغا ب�ت �� ح�ن تجاوزت قيمة التدفق عند الإرسال 14 ميغا ب�ت �� الثانية.

     - ��ل مؤشر سرعة تمر�ر مقاطعالـ IP نتائج مطابقة ل��د الأق��� المضبوط من طرف الهيئة (100 م�� 

ثانية) بمعدل 29.3 م�� ثانية.

ولاية  ب��رت



  

        �� إطار مراقبــة الال��امات المتعلقة بجودة ا��دمات ومستوى �غطية الشب�ات الراديواتية وذلك عملا 

 GET بأح�ام مجلة الاتصالات ونصوصها التطبيقية، أطلقت الهيئة الوطنية للاتصالات، بالشراكة مع شركة

Wireless ، مشروع قياس �غطية شب�ات الهاتف ا��وال من ا��يل�ن الثالث والرا�ع للتأكد من مدى اح��ام 

المشغل�ن لال��اما��م المتعلقة بالتغطية ومدى ��ة خرائط التغطية. 

160 معتمدية موزّعة ع�� �امل تراب ا��مهور�ة س�شملها قياســات ميدانيــة تمكن          �غطي المشروع  

للإيجازات  الم��قة  الشروط  لكرّاسات  ا��دّدة  التغطية  لإل��امات  المشغل�ن  إح��ام  مدى  تقييم  من  الهيئــة 

الممنوحة لهم .

  

منح  وآليات  لشروط  ا��دد   2014 د�سم��   26  �� المؤرخ   4773-2014 عدد  الأمر  بأح�ام  عملا         

ترخيص �عاطي �شاط مزود خدمات الأن��نات، قامت الهيئة الوطنية لاتصالات ع�� القرار عدد 107 المؤرخ 

2015، بضبط مؤشرات ق�س جودة ا��دمات التقنية و الإدار�ة بال�سبة ��دمات الأن��نات  11 نوفم��   ��

القارة ال�� يتحتم ع��  مشغ�� الشب�ات العمومية للاتصالات و مزودي خدمات الأن��نات الال��ام  ��ا.

        و�� إطار دورها الرقا�ي وعملا بمقتضيات القرار سالف الذكر، قامت الهيئة بإطلاق حملة قياسات لتقييم 

ا��مهور�ة  تراب  ADSL  ع�� �امل  اللامتواز�ة  الرقمية  ا��طوط  القارة ع�� شبكة  الأن��نات  جودة خدمات 

 (2019-2018) شهرًا   24 مدى  ع��  ا��ملة  هذه  وتمتد   .«Prisma-J3Tel» بمجمع   بالاستعانة  وذلك 

الهدف م��ا قياس مختلف المؤشرات ال�� تضم��ا القرار عدد 2015/107 سالف الذكر، علما بأ��ا تتعلق 

جودة  بمؤشرات  الال��ام  مدى  من  التث�ت  قصد  وذلك  الثانية   �� ميغاب�ت   4 تدفق  سرعة  ذات  با��طوط 

ا��دمات ل��طوط الرقمية اللامتواز�ة  ADSL المسداة من قبل مزودي خدمات الأن��نات و الشركة التو�سية 

للاتصالات (اتصالات تو�س).

2.2- قياس وتقييم مستوى �غطية الشب�ات الراديواتية من ا��يل�ن الثالث والرا�ع 

3.2- قياس جودة ا��دمات التقنية و الإدار�ة بال�سبة ��دمات الأن��نات القارة:
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من��ية الق�س والمؤشرات المعتمدة

مؤشرات الق�سمن��ية الق�س

     �عتمد من��ية تقييم جودة خدمات الأن��نات القارة 
ع�� ترك�� وحدات ق�س ع�� مستوى نقاط  موزعة ع�� 
النفاذ  مركزات   �� والمتواجدة  ا��مهور�ة  ولايات  �امل 
بصفة  الوحدات  هذه  �عمل  و   (DSLAM/MSAN)

مستمرة ع�� مدار 24 ساعة وتقوم بتقييم خدمات 
 4 ذات  تدفق  لسرعات  بال�سبة  الأن��نات  إ��  النفاذ 
خدمات  مزودي  قبل  من  المسداة  الثانية   �� ميغاب�ت 
تو�س،  أورونج  تو�س،  (أور�دو  ا��مسة  الأن��نات 
برمجة  وتتم  غلو�النات).  و  تو�نات،إيكزابايت 
 30 س�نار�وهات ع�� نحو يمكن من إنجاز قياسات �ل 
خدمات  مزودي  و��ميع  مؤشر  ل�ل  بال�سبة  دقيقة 
الأن��نات بصفة متواصلة ع�� مدار الساعة ولمدة شهر 
كــــامل. و يتم إرسال نتائج القياسات حي�يا ع�� رابط آمن 

إ�� الموزع المركزي بمقر الهيئة.

اختبارات  بإجراء  دور�ة  بصفة  الهيئة  تقوم  كما       
مسبقة ع�� خطوط الاتصال المراد تقييم جود��ا قصد 
تقييم معدلات إضعاف الإشارة �� جميع الولايات حرصا 
ع�� �ساوي ظروف الق�س ب�ن المزودين وعدم تأثر نتائج 
التقييم بحالة خط الاتصــــال، علما بأن هذه القياسات 

تنفذ ع�� مستو��ن اثن�ن:

     - المستوى الأول يحا�ي ا��ودة كما يتلقاها ا��ر�ف 
وذلك ع�� وحدات ق�س متواجدة ع�� مستوى الموزعات 
(DSLAM). وقد أجر�ت الاختبارات ع�� خوادم مرجعية 

أو ع�� خوادم تحتوي ع�� مواقع وطنية/دولية.
ع��  الدو��  النفاذ  بتقييم  و�تعلق  الثا�ي  المستوى   -      
وضع وحدات ق�س ع�� مستوى بضعة نقاط نفاذ دو�� 
ذات  خوادم  ع��  الاختبارات  وتجرى  للمشغل�ن  تا�عة 

مرجعية دولية.

قياس  التحميل/الإرسال:   عند  التدفق  سرعة        
بيانات  تحميل/إرسال  عند  ل��ط  القصوى  السعة 
طر�ق  عن  اح�سابه  يتم  محددة.  زمنية  ف��ة  خلال 
ا��وادم  من  البيانات  من  كمية  تحميل/ارسال 

المرجعية المركزة لدى مزود خدمات الأن��نات.
الـIP: قياس وقت  - معدل سرعة تمر�ر مقاطع             
إيابًا ع�� طلب صدى بفضل  الـIP ذهابًا و  تمر�ر مقطع 
المرسلة   ICMP الأن��نات   �� التحكم  رسائل  بروتوكول 
إ�� نفس ا��وادم المرجعية المضيًفة داخل ا��مهور�ة
1 (الشبكة الوطنية) و�� ا��ارج2 (الشبكة الدولية). 
نقاط  مع   IPالـ مقاطع  تمر�ر  سرعة  حساب  وقع  كما 

تواجد PoP ل�ل مزود خدمات الأن��نات.
      - المدة الزمنية ��ل إسم مجال الأن��نات : الوقت 
الذي �ستغرقه �ل مزود أن��نات ل��جمة اسم مجال إ�� 

 .IP عنوان
      - خدمة المهاتفة ع�� بروتوكول الـ     ( VoIP ) : يتم 
  ( VoIP )      تقييم جودة خدمة المهاتفة ع�� بروتوكول

ع�� مؤشر�ن اثن�ن:
     - مؤشر الرأي السم�� ��دمة المهاتفة ع�� بروتوكول 
السمعية  ا��ودة  المؤشر  هذا  �عكس  الأن��نات: 
للمهاتفة ع�� بروتوكول IP و تح�سب قيمة هذا المؤشر 

ال�� ت��اوح ب�ن مجال[1,5]  بواسطة خوارزمية.
ع��  المهاتفة  خدمة   �� المقاطع  فقدان  معدل      
VoIP )   : يمثل عدد المقاطع المستلمة  بروتوكول     ( 
مقارنة   (  VoIP  ) بروتوكول        ع��  المهاتفة  ��دمة 

بالعدد الإجما�� للمقاطع الصادرة لنفس ا��دمة.
        توفر ا��دمة: يتعلق هذا المؤشر بتحديد الوقت 
خلاله  ال��ائي�ن  للمستخدم�ن  يمكن  الذي  الفع�� 
توفر  وقت  �إجما��  اح�سابه  يتم  الأن��نات.  استعمال 
القياس  وقت  إ��  بال�سبة  بالساعات  ا��دمة 

بالساعات �� جميع نقاط الق�س.
     و�الإضافة للمؤشرات المذكورة أعلاه، قامت الهيئة 
لقياس  وذلك  الأن��نات  حركة  مرور  ا�سيابية  بتقييم 
وتقييم  التطبيق  �سرعة  بالمقارنة  التحميل  سرعة 
البيانات  نقل  سعة  حيث  من  النفاذ  حركة  ا�سيابية 
خاصة خلال ساعات الذروة. كما يوفر معلومات حول 
ع��  تؤثر  أن  يمكن  ال��  ا��تملة  القيود  و  الممارسات 

سعة التدفق.

تت��ص من��ية  ومؤشرات الق�س المعتمدة فيما ي��:

         1 www.tunisair.com.tn 
(www.cnte.tnبــ www.tunisair.com.tn بداية من 01 أوت 2019 عوض)          
         ، www.pm.gov.tn،www.concours.gov.tn 
         2   www.nessma.tv، www.mosaiquefm.net، www.tayara.tn 

IP

IP
IP

IP



       و���ص ا��دول الموا�� مختلف مجالات التقييــم وا��دود الدنيــــا والقصوى للمؤشرات 

 11 107 بتار�خ  ــا لمقتضيات قرار الهيئة عدد 
ً

ال�� تم اعتمادها �� عمليات الق�س وذلك طبق

نوفم�� 2015.

الموالية  بالفقرة  المب�نة  القارة  الأن��نات  ا��اصة بجودة خدمات  النتائج الإجمالية      �شمل 

ا��مهور�ة  ولايات  بجميع  القــــارة  الأن��نات  خدمات  مزودي  ل�ل  بال�سبة  ا��رات  القياسات 

التو�سية. و تجدر الاشارة إ�� أن تحليل النتائج الإجمالية الثلاثية ل�ل مزود خدمات الأن��نات 

القياسات  نتائج  ان�شار  أو  �ش�ت  قياس  من  يمكن  الذي  المعياري  الانحراف  تتضمن  القـــارة 

ن من تحليل درجة تباين و استقرار الأداء والفعالية 
ُ

بالنظر إ�� المعدل المتحصل عليه، مما يمك

��دمات الأن��نات.
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نتــــائج القيــــاســــــات 

مجالات التقييم – ا��د الأد�ى/ الأق���المـؤشــرات

الإرسال   �� التحكم  بروتوكول  باعتماد  التدفق  سرعة 
TCP عند التحميل/ الإرسال (ميغاب�ت �� الثانية) 

ـد جدّا إذا �ان "م" > %95
ّ
جيــ

ـد إذا �ان 95% ≥ "م" > %80
ّ
جيــ

متوسط إذا �ان 80% ≥ "م" ≥ %50
رديء إذا �ان "م" < %50

سرعة تمر�ر مقاطع  الــــIP – (مي�� ثانية)

المدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات (مي�� ثانية)

ا��ودة السمعية للم�المات ع�� بروتوكول الأن��نات

معدل فقدان المقاطع (%)

ر ا��دمـــة
ُ
توف

تتم مقارنة معدل التدفق المقاس "م" بمعدل التدفق المرج�� من 4 ميغاب�ت �� الثانية ( تحميل) و 1 ميغاب�ت �� الثانية (ارسال) 

100

120

3,2

 310-

% 98

ا��دول 8:   مجالات التقييم و ا��دود الدنيا و القصوى ��تلف المؤشرات المعتمدة



4 ميغاب�ت �� الثانية       و�عت�� المعدل الوط�� ��ودة خدمات الأن��نات القارة ل��طوط ذات 
مقبولا. كما أن القياسات المتحصل عل��ا مطابقة ل��دود الدنيا المفصلة �� القرار عدد 107 
2015 وذلك باست�ناء �سبة فقدان مقاطع الـIP بال�سبة ��دمات المهاتفة  11 نوفم��  بتار�خ 

ع�� بروتوكول      (VoIP) ال�� �انت دون ا��د الأد�ى.
      وفيما ي��  النتائج المتحصّل عل��ا لـمختلف مؤشرات تقييم جودة خدمات الأن��نات القارة:

0.82 ميغاب�ت  3.32 ميغاب�ت و            بلغت المعدلات السنو�ة لسرعات التحميل والإرسال 
ع�� التوا�� م��لة بذلك تحسنا طفيفا مقارنة �سنة 2018 و�عد ذلك جيدا مقارنة لـمجالات 

تقييم ا��ودة.
          �عت�� المدة الزمنية لإيصال مقاطع الأن��نات جيدة  حيث �انت �� حدود 40.88 مي�� دون 

تجاوز ا��د الأد�ى المعتمد و هو 100 مي�� ثانية.
             �عت�� متوسط المعدل السنوي لتوفر ا��دمة جيدا حيث �ان �� حدود 98.62  %متجاوزا 

بذلك ا��د الأد�ى ا��دد من طرف الهيئة بـــ %98.

�عرض ا��دول التا�� المعدلات السنو�ة لنتائج جودة خدمات الأن��نات القارة الم��لة ��ميع 

مزودي ا��دمات وع�� مستوى جميع الولايات :
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   * النتــــائج الإجمالية ع�� المستوى الوطنـــــي 

سرعة تدفق عند التحميل (ميغاب�ت �� الثانية)

سرعة التدفق عند الإرسال (ميغاب�ت �� الثانية)

مجالات تقييم ا��ودةالمتوسط الوط�� المؤشرات

ـد
ّ
جيــ

ـد
ّ
جيــ

متوسّط

مطابق ل��د الأد�ى

مطابق ل��د الأد�ى

غ�� مطابق ل��د الأد�ى

سرعة تمر�ر مقاطع الـIP - (مي�� ثانية)

المدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات (مي�� ثانية)

ا��ودة السعية للم�المات ع�� بروتوكول الأن��نات 

IPسبة فقدان مقاطع الـ�

توفر ا��دمة

3,32

40,88

0,82

88,40

4,06

0,053

مطابق ل��د الأد�ى %98,62

ا��دول 9:  المتوسط الوط�� لمؤشرات جودة خدمات الأن��نات القارة لسنة 2019

 

IP



            �عت�� النتائج المتحصل عل��ا بال�سبة للمدة الزمنية ��ل اسم مجال الأن��نات �� مجملها 
مطابقة ل��د الأد�ى ا��دد بـ 120 مي�� ثانية إذ �انت �� حدود 88.40 مي�� ثانية.

          �عت�� ا��ودة السمعية للم�المات ع�� بروتوكول  الـــIP  متوسطة إذ بلغت 4.06 ع�� سلم 
MOS المتكون من 5 درجات غ�� أن �سبة ضياع مقاطع الـIP تجاوزت بكث�� ا��د الأد�ى ا��دد 
2008 المتعلق  24 جو�لية   �� 2015/107 والأمر المؤرخ  بموجب قرار الهيئة عدد    10 بــــ     

. IP با��دمات السمعية للم�المات ع�� بروتوكول الـــــ

       �ش�� النتائج إ�� توافق القيم الم��لة مع �سبة %80  ال�� تمثل ا��د المسموح به بال�سبة 
للتحميل و الإرسال و هو ما �عكس مستوى جودة مقبول لدى جميع مزودي ا��دمات. 

التدفق عند  �� سرعات  بتفاوت كب��  " و "أور�دو تو�س"  تم��ت �ل من "غلو�لنات  هذا و قد 
التحميل خلال الثلا�ي الثالث و الرا�ع كما تب�ن قيمة الانحراف المعياري لهذا المؤشر. وتجدر 
حدود   �� �ان  المزودين  ��ميع  الإرسال  عند  التدفق  لسرعة  السنوي  المعدل  أن  إ��  الإشارة 

0.82 ميغاب�ت �� الثانية.

     فيما ي�� النتائج الإجمالية لتقييم جودة خدمات الأن��نات القارة بال�سبة ل�ل مزود خدمات 
وع�� مستوى جميع الولايات.
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* النتـــائج الإجمالـــــية حسب مزودي الأن��نات 

الرسم البيا�ي عدد 21: نتائج الق�س بال�سبة لسرعة التدفق عند التحميل/الإرسال

سرعة التدفق عند التحميل/ الإرسال

ت
نا

و�ل
غل

ت
اي

زاب
يك

إ

س
و�

و ت
د

ر�
أو

س
و�

ج ت
ون

ر و
أ

ت
نا

و�
ت

ت
نا

و�ل
غل

ت
اي

زاب
يك

إ

س
و�

و ت
د

ر�
أو

س
و�

ج ت
ون

ر و
أ

ت
نا

و�
ت

ت
نا

و�ل
غل

ت
اي

زاب
يك

إ

س
و�

و ت
د

ر�
أو

س
و�

ج ت
ون

ر و
أ

ت
نا

و�
ت

ت
نا

و�ل
غل

ت
اي

زاب
يك

إ

س
و�

و ت
د

ر�
أو

س
و�

ج ت
ون

ر و
أ

ت
نا

و�
ت

ي
ار

عيــ
الم

ف 
را

حــ
لإن

ا
ي

ار
عيــ

الم
ف 

را
حــ

لإن
ا

ي
ار

عيــ
الم

ف 
را

حــ
لإن

ا
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الـIP بال�سبة لمزودي خدمات الأن��نات ا��مسة  ف مؤشر معدل سرعة تمر�ر مقاطع 
ّ
     صُن

100 مي�� ثانية. علما بأن هذا  با��يدة ع�� مدار السنة إذ لم تتجاوز المدة الزمنية الم��لة 
المؤشر قد شهد استقرارا بال�سبة ��ميع مزودي خدمات الأن��نات وذلك كما يت�� من خلال 

قيم  مستو�ات الإنحراف المعياري.

جيدة  نتائج   2019 سنة  خلال  الأن��نات  مجال  اسم  ��ل  الزمنية  المدة  خدمة  ��لت        
ثانية علما بأن ا��د الأد�ى  88.40 مي��  بلغ  بال�سبة لأغلب مزودي الأن��نات بمعدل سنوي 
نتائج غ�� مطابقة محليا  إ�� أن شركة "أورونج تو�س" قد ��لت  المطلوب وتجدر الإشارة 

و دوليا. 
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IPمعدل سرعة تمر�ر مقاطع الـ 

المدة الزمنية ��ل اسم مجـال الأن��نات

IP الرسم البيا�ي عدد 22 : المعدل الثلا�ي لمعدّل سرعة تمر�ر مقاطع الـ

الان��نــات خدمــات  مــزودي  تواجــد  نقــاط  عنــد    IP لـــــ  ا مقاطــع  لإيصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

الوط�ــ� المســتوى  ع�ــ�   IP لـــــ  ا مقاطــع  لايصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

الدو�ــ� المســتوى  ع�ــ�    IP لـــــ  ا مقاطــع  لإيصــال  الزمنيــة  لمــدة  ا

المعيــاري الانحــراف 
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 % 98.62       ��ل جميع مزودي الأن��نات معدلا سنو�ا مطابقا ل��د الأد�ى و �ان ب�سبة  

مقابل 98 % ك�سبة مطلوب تحقيقها. 
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        يُظهر تحليل التطور اليومي ��ركة تدفق المعطيات فجوة ب�ن تدفقي التحميل الأد�ى والأق��� بال�سبة 

ل��وتوكول التحكم �� الإرسال TCP خاصة ب�ن الساعة 19 والساعة 22 (ساعات الذروة) وذلك لدى جميع 

مزودي ا��دمات دون است�ناء وع�� مدار السنة. وقد وصل هذا الفارق حدود 80 % بال�سبة لــ "تو�نات".
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 MOS السمعية  ا��ودة  الــIP من خلال مؤشري  بروتوكول  المهاتفة ع��  تقييم خدمة  تم        
MOS الم��لة  5 درجات [1-5] ومعدل فقدان مقاطع الــIP. و�لغت إجمالا قيم  المتكون من 
سمعية  جودة  و��  الأن��نات  خدمات  مزودي  ��ميع  بال�سبة  السنة  طوال  درجات   4 حوا�� 
الــIP �انت مرتفعة لدى �ل مزودي  الهيئة. لكن �سبة فقدان مقاطع  "متوسطة" وفقا لقرار 
ا��دمات خاصة خلال الثلا�ي الثالث متجاوزة بذلك ا��د الأد�ى المنصوص عليه وهو      10.

 (VoIP)         المهاتفة ع�� بروتوكول  الــــ

حركة تدفق المعطيات ع�� شبكة الأن��نات 

الرسم البيا�ي عدد 25 : المعدل الثلا�ي  لإ�سيابية حركة الان��نات 

IP لــــ ا بروتوكــول  ع�ــ�  المهاتفــة  خدمــة  �ــ�  ا��زمــة  فقــدان  معــدل 
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              تتو�� الهيئة الوطنية للاتصالات فض ال��اعات ال�� ت�شأ ب�ن المشغل�ن ومزودي خدمات الاتصالات 

وفقا لاختصاصها وللإجراءات المنصوص عل��ا بمجلة الاتصالات. 

و�تطرق هذا ا��زء من التقر�ر إ�� نتائج ال�شاط القضا�ي للهيئة طيلة سنة 2019 وإ�� مختلف الطعون ال�� 

شملت �عض القرارات القضائية والتعديلية سواء �ان ذلك أمام ا��كمة الإدار�ة أو أمام محكمة الاست�ناف 

بتو�س.

         �عد أن شهد عدد القضايا المرفوعة لدى الهيئة �سقا تصاعديا خلال الف��ة الممتدة ب�ن سن�� 2011 

�� سنة  إ�� الارتفاع مجددا  ، ليعود   2018 2017 و  2016 و  و2015، تقلص عددها  خلال السنوات 

2019 حيث تضاعف عددها أك�� من 4 مرات إذ مرّ من 4 قضايا سنة 2018 ا�� 23 قضية سنة 2019، 
وذلك كما يب�نه الرسم البيا�ي الموا��:
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الرسم البيا�ي عدد 26 : المعدل الثلا�ي ل�سبة سرعة التحميل بالمقارنة �سرعة التطبيق
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غلو�لنات إيكزابايت أور�دو تو�س أورونج تو�س تو�نات

3-  �� مجال فض ال��اعات

1.3- ال��اعات الم��لة بدف�� القضايا



         وع�� الرغم من ارتفاع عدد القضايا المرسمة خلال هذه السنة مقارنة بالسنة ال�� سبق��ا فإن هذا العدد 

يبقى، مقارنة بالف��ة الممتدة ب�ن سن��  2013 و2017 منخفضا. 

        و�عزى هذا ال��اجع ا�� س�� الهيئة قبل الشروع �� عملية البحث والاستقراء لإجراء محاولة ص��ية قصد 

ومزودي  للاتصالات  العمومية  الشب�ات  مشغ��  ب�ن  من  �انوا  سواء  ال��اع   أطراف  ب�ن  توفيقي  حل  إيجاد 

خدمات الاتصالات والأن��نات أو من ب�ن هيئات الدفاع عن المس��لك. فمن ضمن 33 قضية تم البت ف��ا سنة 

2019، فقد  وقع  بموجب الص�� طرح 27 قضية أي ما يمثل حوا�� %79.

 2019          و�ب�ن ا��دول الموا�� توزع عدد القضايا المرفوعة لدى الهيئة الوطنية للاتصالات خلال سنة 

موزعة حسب الأشهر:
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 الرسم البيا�ي عدد 27: : التطور  السنوي  للقضايا المرسمة بكتابة الهيئة 2019-2003  .
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        شهد عدد القضايا المفصولة خلال سنة 2019 بدوره ارتفاعا م��وظا، حيث تم الفصل �� 33 قضية 

مقابل 13 قضية �� سنة 2018 أي بز�ادة ناهزت �سب��ا 153 %. وقد �انت نتائج البت �التا��:

        و�ذلك يكون عدد القضايا ال�� تم البت ف��ا منذ �شأة الهيئة الوطنية للاتصالات وح�� ��اية سنة 2019 

قد بلغ 416 قضية. 
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2.3- القضايا المفصولة

القضايا الأصلية
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 الرسم البيا�ي عدد 28: التطور السنوي للقضايا المفصولة 2019-2003.

عــدد القضايــا المفصولــة
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73 من مجلة الاتصالات للأطراف المتنازعة أمام الهيئة إم�انية رفع مطالب است��الية           خوّل الفصل 

��دف إ�� اتخاذ إجراءات تحفظية فور�ة تق��� بالإذن بتوقيف ا��دمة وإ��اء الممارسات غ�� المشرعة لمنع 

حصول أضرار يصعب تداركها لاحقا.

        و�� هذا الإطار تم البت خلال سنة 2019 �� 24 مطلبا مقابل مطلب وحيد �� سنة 2018. و�عزى هذه 

مقارنة  وذلك  السنة  هذه  خلال  الاصلية  القضايا  عدد  ارتفاع   ا��  الوقتية  التداب��  مطالب  عدد   �� الز�ادة 

بالسنة ال�� سبق��ا.

ا�� غاية سنة   2011 و�ب�ن الرسم البيا�ي التا�� تطور عدد المطالب �� مادة التداب�� الوقتية بداية من سنة 

.2019

ب��اجع   2011 2019 ولأول مرة منذ سنة  تم��ت سنة  الهيئة فقد  �� قرارات  بالطعون  يتعلق         وفيما 

عددها، حيث لم ُ���ل سوى طعن�ن لدى محكمة الاست�ناف بتو�س اس��دفا قرار��ا الصادر�ن  �� القض�ت�ن 

عدد 270 وعدد 417. ولم تتلق الهيئة ما يفيد الطعن �� أي من قرارا��ا التعديلية أمام ا��كمة الإدار�ة .

      وقد �عكس  هذه الوضعية تنامي  ثقة المتداع�ن �� قرارات الهيئة باعتبارها هيئة �عديلية مختصة وكجهة 

ا��لافات  فض  يتطل��ا  اختصاصات  و��  والفنية  والقانونية  الاقتصادية  با��وانب  وإلماما  خ��ة  اك�س�ت 

بمناسبة  الاتصالات  خدمات  ومزودي  للاتصالات   العمومية  الشب�ات  مشغ��  ب�ن  ت�شأ  قد  ال��  وال��اعات 

ممارسة أ�شط��م.

الوطنية  الهيئة  قرارات   �� الطعن  يمكن  الاتصالات،  مجلة  من  مكرر  و75   75 الفصل�ن  بأح�ام  عملا      

للاتصالات، امام محكمة الاست�ناف بتو�س بال�سبة للقرارات الصادرة �� مادة فض ال��اعات، ولدى ا��كمة 

الادار�ة بال�سبة للقرارات التعديلية.
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مطالب التداب�� الوقتية

الرسم البيا�ي عدد 29: تطور عدد المطالب �� مادة التداب�� الوقتية ب�ن سنة 2011 و سنة 2019 .
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3.3-  مآل الطعون �� قرارات الهيئة طيلة ا��مس سنوات الأخ��ة (2019-2015)
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         و�لغ عدد القرارات ال�� تم الطعن ف��ا خلال ا��مس سنوات الأخ��ة (2015-2019) 58 قرارا، 44 

قرارا م��ا لدى محكمة الاست�ناف و 14 قرارا لدى ا��كمة الإدار�ة. وقد صدرت �شأ��ا أح�اما قضت بإقرار 

مطالب إيقاف التنفيذ والإلغاء �� سبع (07) حالات مقابل رفض الطعن �� 45 حالة وقبول مطالب الرجوع 

والتخ�� عن الطعن �� الست (06) حالات المتبقية. 

الادار�ة  وا��كمة  الاست�ناف  محكمة  من  �ل  لدى  الطعون  عدد  حول  احصائيات  الموا��  ا��دول  و���ص 

ونتائج البت ف��ا :

           و�ت�� من هذا ا��دول أن �سبة الطعون ال�� صدرت �شأ��ا أح�اما تق��� بإيقاف التنفيذ أو الالغاء 

لا تمثل سوى حوا�� 12 % من إجما�� عدد القرارات ال�� تم الطعن ف��ا �� ح�ن مثلت �سبة الطعون ال�� تم 

رفضها أو قبول مطالب التخ�� ع��ا حوا�� 88 % .
        ففيما يتعلق بالطعون لدى ا��كمة الإدار�ة فقد تم إيقاف التنفيذ �� حالة واحدة �علقت بقرار توقيع 

خطية مالية ع�� أحد المشغل�ن. كذلك الشأن �� مادة الالغاء حيث تم قبول مطلبا واحدا �علق �عرض تجاري 
��دمات الاتصالات مقابل رفض بقية الطعون.

        أما فيما يتعلق بقرارات الهيئة ال�� صدرت �شأ��ا أح�اما بالإلغاء من طرف محكمة الاست�ناف وعددها 

خمسة (05) قرارات فقد �علقت بخطايا مالية من بي��ا  خطية صدرت عن الهيئة �� المادة التعديلية �� اطار 

ممارس��ا لدورها الرقا�ي.

2019 وقع  28 جانفي          بمقت��� مقرر وز�ر تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرق�� الصادر بتار�خ  

�عي�ن إطار�ن من إدارة الشؤون القانونية وال��اعات ضمن أعضاء ��نة صياغة مشروع ا��لة الرقمية. وقد 

عقدت ال��نة المذكورة عدة اجتماعات خلال هذه السنة  أفضت إ�� صياغة ال���ة ال��ائية لمشروع ا��لة 

وقد تم، عند صياغة فصولها، الأخذ �ع�ن الاعتبار مختلف الملاحظات الصادرة عن الهيئة �� إطار مساهم��ا 

�� الاس�شارة العمومية الثالثة المعلن ع��ا من قبل الوزارة المذكورة.  

 4.3- مساهمة الهيئة �� أعمال ��نة صياغة ا��لة الرقمية

نتائج البت �� الطعون
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شاركت الهيئة خلال سنة 2019 �� التظاهرات الدولية التالية:

               الاجتماع التق�� حول مشروع الشبكة الإفر�قية الموحّدة SMART AFRICA ، برواندا، يومي 24

              و25 جانفي.

               الملتقى العـال�� للهاتف النقـال"GSMA 2019"، ب��شلونة، من 25 إ�� 28 فيفري.

               منتدى أسماء النطاقات DNS لمنطقة الشرق الأوسط لمنظمة ال(ICANN) بد�ي، من 19 

              إ�� 21     فيفري.

التنظيم  "تحوّل  حــــول  الالك��ونية  الاتصالات  قطاع  لمنظ��  عشر  الثالث  العال��  المنتدى            

              مع الرقمنة" بأنقرة، يومي 2 و3 ماي.

               الاجتماع الثامن ��امعة الدول العر�ية للمختص�ن بأمن وسلامة الفضاء السي��ي (الأن��نات)

              �� الدول العر�ية، بب��وت، من 1 إ�� 3 جو�لية. 

                الاجتماع السا�ع عشر السنوي للشبكة الفرنكوفونية لمنظ�� قطاع الاتصالات، برومانيا، 

              يومي 23 و24 أكتو�ر.

 ،UNESCO الاجتماع التحض��ي للمنتدى حول "حوكمة الأن��نات" والمنظم من طرف اليو�سكو                

              ب��ل�ن يوم 25 نوفم��.

               اجتماع عمل حول "تقييم جودة خدمة الان��نات"، بفر�سا يومي 28 و 29 نوفم��.

           انطلاقا من الدور ا��وري الذي تلعبه إدارة التعاون الدو�� �� انفتاح الهيئة الوطنية للاتصالات ع�� 

محيطها العر�ي والإفر�قي والدو��، عملت الهيئة ع�� ترسيخ علاق��ا بنظ��ا��ا �� قطاع الاتصالات قصد �عز�ز 

م�ان��ا كجهة تنظيمية يحتذى ��ا �� المنطقة.�� هذا الإطار شاركت إطارات الهيئة �� العديد من التظاهرات 

الدولية ال�� نظمت خارج تو�س، كما استضافت الهيئة عدد من التظاهرات تمّ��ت بحضور خ��اء و��صيات 

مختصّة �� ميدان الاتصالات وتقنية المعلومات. 

       بناء ع�� مقررات الاجتماع السادس عشر للشبكة العر�ية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات 

الذي عقد بمملكة البحر�ن، من 2 إ�� 4 أكتو�ر 2018 �شأن عقد الاجتماع السنوي السا�ع عشر للشبكة 

با��مهور�ة التو�سية، وتلبية للدعوة الموجهة من الهيئة الوطنية للاتصالات بمملكة البحر�ن، عقدت ��نة 

ا����اء اجتماعها السا�ع عشر �� العاصمة تو�س خلال الف��ة من 24 إ�� 25 س�تم�� 2019.
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2-  التعـاون الثنـا�ي 

1- أهم التظاهرات الدولية ال�� شاركت ف��ا الهيئة خلال سنة 2019

1.2- مع الشبكة العر�ية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات



         وقد شارك �� هذا الاجتماع السنوي أك�� من 30 مشار�ا ممثل�ن لهيئات تنظيم الاتصالات العر�ية من 

ا��مهور�ة  التو�سية،  ا��مهور�ة  البحر�ن،  مملكة  الهاشمية،  الأردنية  المملكة  و��:  عر�ية  دولة   12
ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، المملكة العر�ية السعودية، جمهور�ة السودان، جمهور�ة العراق، سلطنة 

عمان،دولة الكو�ت، جمهور�ة مصر العر�ية، المملكة المغر�ية وا��مهور�ة الإسلامية المور�تانية. 

       وانتقلت رئاسة الشبكة لسنة 2019 -2020 من هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحر�ن إ�� الهيئة 

الوطنية للاتصالات با��مهور�ة التو�سية.
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               وتطرّق المشاركون �� هذا الاجتماع إ�� تقييم المشار�ع ا��الية للشبكة، و�� كما ي��:

                  مشروع �عز�ز خدمات النطاق العر�ض �� المنطقة العر�ية.

 (OTTS) مشروع تأث��ات برامج تطبيقات الاتصالات ع�� بروتكول شب�ات الان��نات               

               ع�� ا��الات  الاجتماعية والاقتصادية والأمنية.

               مشروع الدراسة المقارنة لأسعار الاتصالات �� الدول العر�ية .

                مشروع النفاذ إ�� خدمات الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات �� المناطق الر�فية والنائية.

 (QOS/QOE) مشروع تبادل ا����ات �� مراقبة جودة خدمات الاتصالات ا��لو�ة               

                وحماية شؤون المستفيدين.

                 مشروع دراسة التجوال الدو�� ب�ن الدول العر�ية.

                 مشروع شبكة اتصالات الطوارئ للمنطقة العر�ية.

                 مشروع حماية الأطفال عند استخدام وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .

. (SIMBOX)   مشروع تبادل ا����ات �� م�افحة ��ر�ب الم�المات الدولية الذي يتم من خلال استخدام أجهزة                     

                 مشروع التنظيم عن طر�ق البيانات.

      كما تمّ خلال هذا الاجتماع مراجعة القواعد الأساسية للشبكة والاتفاق ع�� المشار�ع ا��ديدة التالية:

                 توظيف الذ�اء الصنا�� (AI) �� قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

                 �عز�ز دعم الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.

.(5G) توج��ات تتعلق بتكنولوجيا ا��يل ا��امس                 

.4G 3 وما �عدG، 2G التعرض ال�شري للمجالات الكهرومغناط�سية لشب�ات الهاتف المتنقل                 

         وع�� هامش هذا الاجتماع السنوي للشبكة العر�ية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات تقدمت 

الهيئة بمشروع�ن حول الذ�اء الاصطنا�� وتكنولوجيا ا��يل ا��امس. 

 لما يمكن أن يوفره الذ�اء الاصطنا�� 
ً
         �علق المشروع الأول بتوظيف الذ�اء الاصطنا��  ( IA )  وذلك نظرا

من أساليب جديدة لتوسيع الذ�اء ال�شري وتأث��ه ع�� شب�ات وخدمات الاتصالات من خلال تحس�ن أداء 

الب�ية التحتية وإ�شاء تطبيقات وخدمات جديدة من شأ��ا تحس�ن تجر�ة المستخدم و�عز�ز التعاون التق�� 

والاندماج الرق��.

     ولغرض توحيد مواقف هيئات تنظيم الاتصالات الأعضاء �� الشبكة العر�ية و�غية تب�� الأطر التنظيمية 

ا��ال،  هذا   �� الرائدة  للدول  الإقليمية  والتجارب  الدولية  الممارسات  من  والاستفادة  وا��فزة  الملائمة 

اق��حت الهيئة الوطنية للاتصالات تب�� المشروع للاستفادة من التجارب والممارسات الدولية.
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         و��دف المشروع إ�� ا��روج بوثيقة اس��شادية لهيئات تنظيم الاتصالات الأعضاء �� الشبكة العر�ية 

حول الطرق المث�� لتوظيف الذ�اء الاصطنا�� �� القطاع. وع�� إثر اعتماد المشروع شرعت الهيئة �� إعداد 

است�يان حول الموضوع  سيوجه للدول الأعضاء �غية تحليله وا��روج بالتوصيات المناسبة.

          أما المشروع  الثا�ي فيتعلق بتكنولوجيا ا��يل ا��امس (5G) الذي ما زال طور التجر�ة وإن اعتماده 

ع��  تحتوي  عمل  ورقة  إعداد  إ��  المشروع  و��دف  الاتصالات.  لمنظ��  بال�سبة  الرهانات  من  العديد  يطرح 

ق بالب�� 
ّ
مبادئ توج��يّة وإس��اتيجية لإدخال تكنولوجيا ا��يل ا��امس بالمنطقة العر�يّة، خاصّة فيما يتعل

التحتيّة وتوف�� الموارد وتطو�ر الاستخدامات.

 إعداد هذه الورقة سيعتمد ع�� تجارب الدول الرائدة �� هذا ا��ال إضافة إ�� 
ّ

          وتجدر الإشارة إ�� أن

20 للاتحاد الدو�� للاتصالات. وقد  �نة الدراسية 
ّ

التوصيات والمعاي�� الدوليّة وخاصّة م��ا المن�ثقة عن ال�

انطلقت الهيئة الوطنية للاتصالات �� إعداد است�يان حول الموضوع وتنظيم ورشة  عمل  حول تكنولوجيا 

ا��يل ا��امس.

وقد  سنة،  عشـرة  خمسة  من  أك��  منذ  الاتصالات  قطاع  لمنظّ��  الأورومتوسطية  الشبكة   �� الهيئة  ت�شط 

شارك عدد من إطارات الهيئة �� �لّ الأ�شطة ال�� نظمّ��ا هذه الشبكة خلال سنة 2019 و�� كما ي��:
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ورشة عمل حول "تنظيم ا��يل ا��امس

الاجتماع التحض��ي للاجتماع السنوي للشبكة الأورومتوسطية

الأردن

الأردن

إيطاليا

ألمانيا

البوسنة والهرسك الاجتماع السنوي للشبكة الأورومتوسطية لمنظ�� الاتصالات 

ورشـة عمل حول "تنظيم البيع با��ملة لشب�ات السعة العالية جدّا"

ورشـة عمل حول "التجوال الدو��"

ورشة عمل حول "الدور ا��ديد لمنظ�� قطاع الاتصالات والتحديات 
�� عصر المنظومة ا��ديثة للاتصالات" 

ورشـة عمل حول "حيادية الشب�ات والانتقال إ�� ان��نات مفتوحة "

الم�انالمدةالأ�شطة

18 و 19 جوان

25 و 26 س�تم��

26 و 27 مارس 

5 و 6 نوفم��

   3 و 4 د�سم��

12 و 13  فيفري

15 و 16 جانفي

سو�سرا

كرواتيا



      تم �� نطاق فر�ق العمل عدد 3 المشاركة �� الاجتماعات التالية:

               اجتماع الفر�ق الاس�شاري الثالث للاتحاد الدو�� لاتصالات بجنيف، من 23 أفر�ل إ�� 2 ماي.

              اجتماع الفر�ق الإقلي�� لمنطقة الدول العر�ية التا�ع لفر�ق العمل عدد 3 لقطاع تقي�س 

              الاتصالات  (SG3RG-ARB)  بد�ي ، يومي 23 و 24 أكتو�ر.

      و�� نطاق فر�ق العمل عدد 12 تمت المشاركة �� :

               اجتماع فر�ق العمل عدد 12 للاتحاد الدو�� لاتصالات بجنيف، من 7 إ�� 16 ماي.

               اجتماع فر�ق العمل عدد 12 للاتحاد الدو�� لاتصالات بجنيف، من 25 نوفم�� إ�� 5  د�سم��. 

أما �� نطاق الملتقيات العالمية للاتحاد الدو�� للاتصالات فقد تمت المشاركة ��:

               مجلس الإتحاد الدو�� للاتصالات لسنة 2019  بجنيف، من 10 إ�� 13 جوان. 

               الاجتماع العاشر لفر�ق خ��اء الاتصالات للاتحاد الدو�� لاتصالات بجنيف، من 17 إ�� 20 س�تم��.

الالك��ونية  والاتصالات  لل��يد  الضبط  سلطة  مع  �عاون  اتفاقية   2019 س�تم��   25  �� الهيئة  وقعت        

للشبكة  الديمقراطية الشعبية وذلك خلال فعاليات الاجتماع السنوي السا�ع عشر  ا��زائر�ة  با��مهور�ة 

العر�ية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات الذي نظم بتو�س.

السلكية  الاتصالات  وضبط  بالتنظيم  يتعلق  فيما  التعاون  و�عز�ز  تطو�ر  إ��  الاتفاقية  هذه  و��دف         

واللاسلكية  السلكية  للاتصالات  المهم  الدور  إ��  بالنظر  ا��دمات  نوعية  لتحس�ن  الهادفة  واللاسلكية 

وتكنولوجيات الإعلام والاتصال باعتبارها رك��ة التطور الاقتصادي والاجتما�� والثقا��.
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3.2- مع الاتحاد الدو�� للاتصالات

التعاون الدو�� 
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      �عت�� الهيئة الوطنية للاتصالات كسلطة إدار�ة مستقلة �سهر ع�� تنظيم و�عديل قطاع 

الاتصالات و�عت�� تاجرا �� علاقا��ا مع الغ�� وتخضع لقواعد ا��اسبة التجار�ة.  وقد تم ضبط 

 21 2003 المؤرخ ��  922 لسنة  تنظيمها الإداري وطرق �سي��ها بمقت��� أح�ام  الأمر عدد 

افر�ل 2003.

81 عونا يتوزعون ب�ن إناث وذكور ع��   ،2019        بلغ عدد العامل�ن بالهيئة �� مو�� سنة 

النحو المب�ن با��دول أدناه:

الإطارات  أن  الموا��  ا��دول  من  فيت��  الأسلاك  حسب  الأعوان  بتوز�ع  يتعلق  وفيما       

�ستأثرون بالعدد الأوفر إذ يمثلون 57 عونا من إجما�� عدد العامل�ن بالهيئة أي ب�سبة تأط�� 

تز�د عن 70 %.
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1-  الموارد ال�شر�ة ، نظم المعلومات والأ�شطة الاجتماعية
1.1- عدد الأعوان وتوز�عهم حسب ا���س والأسلاك والاختصاصات

 

المؤشرات

إناث

ذكور

ا��موع

ال�سبة (%)العدد

50.6

49.4

100 81

40

41

السلك

أعوان التنفيذ

أعوان ال�سي��

الإطارات 

ال�سبة (%)العدد

17

13

70 57

10

100ا��موع 81

14



     أما فيما يتعلق بتوز�ع الإطارات حسب الاختصاصات فيت�� من ا��دول أدناه أن هذا 

والقانونية  والاقتصادية  الإدار�ة  الاختصاصات  مختلف  ب�ن  بال�ساوي  يتوزع  ي�اد  العدد 

والتقنية :
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المـؤشــرات

2.1- تطو�ر نظم المعلومات

 

تق�� سامي  انتداب   2019 �� سنة  تم  ال�شر�ة،  بالموارد  الهيئة  تدعيم مصا��  إطار  و��        

 03 لانتداب  خارجية  مناظرات  فتح  إ��  إضافة  وذلك  إعلامية  اختصاص  أول  ومهندس 

المسار  إدارة  ��سن  بالغة  أهمية  تو��  الهيئة  فإن  بال��قيات  يتعلق  وفيما  وسائق،  متصرف�ن 

الم�� لموظف��ا قصد تحف��هم ع�� العمل اعتقادا م��ا بأن ذلك ينعكس إيجابيا ع�� فعالية 

الاختبار  طر�ق  عن  الصنف   �� لل��قية  داخلية  مناظرة  فتح  تم  الإطار  هذا   �� المؤسسة.  أداء 

الشفا�� والملفات مكنت من ترقية أر�عة (4) أعوان تنفيذ و�سي�� وست (6)إطارات.

       شرعت الهيئة منذ شهر ماي 2019 �� ترك�� منظومة التصرف الإداري والما�� المندمج وذلك 

لتحديث وسائل العمل بمختلف مصا��ها ومن المتوقع أن تدخل المنظومة طور الاستغلال 

مو�� سنة 2020.

     و�عز�زا لنظام السلامة المعلوماتية، قامت الهيئة باقتناء منظومة التعرف ع�� الهو�ة ال�� 

الب�ية  أجهزة  ��تلف  المستعمل�ن  نفاذ   �� التصرف  وحسن  البيانات  سر�ة  ضمان  من  تمكن 

التحتية للشبكة ا��اصة بالهيئة .

المؤشرات

إطارات ادار�ة

إطارات اقتصادية وقانونية

إطارات تقنية

ا��موع

العدد

54

17

16

20



صندوق  للاتصالات  الوطنية  بالهيئة  حدث 
ُ
أ للمؤسسة  الاجتماعية  المسؤولية  إطار   ��      

العامل�ن  مساهمات  إ��  إضافة  السنو�ة  الأر�اح  من  حصة  بتخصيص  تمو�له  يتم  اجتما�� 

الارتقاء  إ��  الصندوق الاجتما��  وأية موارد أخرى. و��دف  المسندة  القروض  بالهيئة وفوائد 

وتمو�ل  مالية  خدمات  تقديم  خلال  من  الم��  بالوسط  الاجتماعية  ا��ياة  جودة  بمستوى 

أ�شطة ذات طا�ع اجتما�� لفائدة الأعوان وذلك طبقا لل�شر�ع وال��ات�ب ا��اري ��ا العمل  

 31 بتار�خ  التصرف  مجلس  قبل  من  عليه  المصادق  الداخ��  نظامه  يضبطه  ما  حدود  و�� 

د�سم�� 2004.

       وقد أو�لت إدارة الصندوق الاجتما�� ل��نة  تم احدا��ا للغرض تتو�� النظر �� مختلف 

وجه  وع��  بخدماته  الانتفاع  مطالب    �� والبت  بالدرس  وتتعهد  الصندوق  تدخل  مجالات 

ا��صوص اسناد قروض عقار�ة للمساعدة ع�� اقتناء أرض صا��ة للبناء أو شراء أو تحس�ن 

مسكن وذلك �� حدود أسقف يضبطها النظام الداخ��.

        كما �سند الصندوق منح اجتماعية مختلفة ع�� غرار تكر�م أبناء الأعوان النا���ن بتفوق 

وذلك �� إطار يوم العلم، حيث احتفلت الهيئة �� سنة 2019 وللمرة الثالثة ع�� التوا�� بيوم 

ا��امعية  دراسا��م   �� المتألق�ن  موظف��ا  أبناء  شرف  ع��  ترفي��  حفل  ب�نظيم  وذلك  العلم 

و�مختلف مراحل التعليم. وقد تم منح جوائز ���يعية لفائدة 49 تلميذا وطالبا.
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3.1- الأ�شطة الاجتماعية

 



دينارا تتأ�ى أساسا من   289  869  21 2019 ما قدره        بلغت إيرادات الهيئة �عنوان سنـة 

معاليم إسناد و��ز موارد ال��قيم والعنونة ال�� تمثل �سب��ا 86 % من إجما�� إيرادات الهيئة                   

دينار  استأثرت م��ا الأجور   9  396  050 كما يب�نه ا��دول الموا��، �� ح�ن بلغت المصار�ف 

ب�سبة 35 % .

و�ب�ن ا��دول أدناه تطور إيرادات الهيئة خلال سن�� 2018 و 2019

 % 84 2019 ز�ادة ب�سبة  2018 فإن إيرادات الهيئة حققت خلال سنة          ومقارنة �سنة 

وذلك تبعا لمراجعة معاليم اسناد و��ز موارد ال��قيم والعنونة ال�� تمت مضاعف��ا بمقت��� 

قرار وز�ر تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرق�� الصادر بتار�خ  27 مارس 2018 وللطلبات 

ا��ديدة لموارد ال��قيم وإيرادات التوظيف الما��.
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2- التصرف الما�� ونتائج تنفيذ الم��انية

خدمات الهاتف ا��وال

خدمات الهاتف القار

خدمات المص��ة العامة وا��دمات ا��تصة وخدمات الان��نات

خدمات الشب�ات الذكية وا��دمات ذات القيمة المضافة

خدمات الاتصالات باعتماد المراسلات القص��ة

��ز نطاقات الأن��نات

إيرادات الإستغلال الأخرى

إيرادات أخرى

ا��موع العام

مجموع إيرادات موارد ال��قيم

 الرموز المتعلقة بتعر�ف شب�ات الإتصالات والرموز ا��اصة بنقاط ال�شو�ر 

20182019الإيرادات (بالدينار)

360 938382 500

32 55831 026

494 692945 849

489 471218 800

293 295

3 7954 190

813 000813 000

8 250 32216 510 000

21 869 289 11 860 179

10 444 77618 905 365

2 670 629 1 415 403

-



         كما ��لت المصار�ف خلال نفس السنة ز�ادة ب�سبة41  % مقارنة بالسنة ال�� سبق��ا. 

نمو  إ��  إضافة  الأجور  و��م  الأر�اح  ع��  الأداء  مبلغ  تطوّر  إ��  أساسا  الارتفاع  هذا  و�عزى 

ت�اليف الدراسات المتعلقة بقياس جودة خدمات الاتصالات.

2019 ومقارن��ا مع          و��ن ا��دول الموا�� تطوّر ��م الإيرادات والمصار�ف خلال سنة 

السنة ال�� سبق��ا: 

      وقد أظهرت القوائم المالية ا��تومة �� 31 د�سم�� 2019 والمصادق عل��ا من قيل مجلس 

تصرّف الهيئة تحقيق أر�اح صافية بمبلغ 12.473.239 دينار تم تخصيصها كما ي��:
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تحو�ل لفائدة صندوق تنمية الاتصالات

احتياطي لتمو�ل اس�ثمارات الهيئة

تحو�ل لفائدة الصندوق الاجتما��

ا��موع

المبالغ (بالدينار)البيانات

7 000 000

5 173 239

 300 000

12 473 239

21 869 289 11 860 179

9 396 050 6 670 419

12 473 239 5 189 760

البيـانـات

الارادات

المصار�ف

فائض الإيرادات عن المصار�ف

20182019
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1- ال��امج المستقبلية

2.1- ال��وض بخدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة

 

إ��  الرامية  أهدافها  تحقيق  و  الاتصالات  لقطاع  الوطنية  الاس��اتيجية  تنفيذ  إطار   ��      

الهيئة  �س��  الرق��  الانتقال  ودعم  التكنولو��  التجديد  ��دف  الاس�ثمار  ع��  ال���يع 

الوطنية للاتصالات باستمرار إ�� تطو�ر آليات التعديل من خلال تنفيذ الدراسات ذات العلاقة 

لل��وض  المناسبة  التحتية  الب��  مواصفات  وضبط  الاتصالات  سوق  احتياجات  بتحديد 

بالقطاع.

2018 وال��  �� تنفيذها �� سنة        و�ت��ل �� هذا الاطار دراسة سوق الاتصالات ال�� شرع 

أوشكت مرحل��ا الثالثة ع�� ��اي��ا ومن المتوقع أن يتم خلال سنة 2020 اتخاذ القرارات ال�� 

ستفرضها نتائج هذه الدراسة وذلك �� اتجاه إدخال إجراءات جديدة ع�� �عض آليات �عديل 

قطاع الاتصالات. 

ا��توى  ذات  الاتصالات  خدمات  �شاط  معاملات  رقم  تضاعف   2018 �سنة  مقارنة       

 .26,626 مقابل  دينار  مليون   75,444 بلغ  إذ  مرات  ثلاث  بحوا��  سنة2019   �� والتفاعليّة 

ب�نما  ل�ن 
ّ
المشغ % من رقم معاملات جميع   2 يمثل سوى  الرقم لا  أن هذا  إ��  وتجدر الإشارة 

شاط �� الدّول المتقدّمة ب�ن 10 و  15 % .
ّ
ت��اوح مداخيل هذا ال�

 �شاط خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة �عت�� �شاطا 
ّ

�� مما تقدّم أن
ّ
        و�ت

ق سنة 2019 
ّ

واعدا باعتبار ام�انية تطو�ره بما لا يقل عن خمسة أضعاف رقم المعاملات ا��ق

وستعمل الهيئة خلال السنوات المقبلة ع�� اتخاذ التداب�� اللازمة لتحسن شروط وإجراءات 

توف�� هذه ا��دمات وخلق نماذج اقتصادية ��ّ�ع ع�� توف�� خدمات متجدّدة وذلك من خلال 

خاصة:

             مراجعة الإطار القانو�ي المنظم لهذا ال�شاط بتوسيع مجال توف�� خدمات   الاتصالات

           ذات ا��توى والتفاعليّة ل�شمل تقنيات أخرى غ�� المراسلات القص��ة للهاتف الرّق�� 

           ا��وال (SMS) والمراسلات متعدّدة الوسائط (MMS) والموزّع الصو�ي الذ�ي 

،"Portails wap/web"و�وّابات الواب "USSD" ومن بي��ا تقنية (SVI)           

1.1- مواصلة ا��هودات الرامية إ�� تطو�ر آليات التعديل
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4.1- العمل ع�� توف�� أفضل الظروف المساعدة ع�� تحس�ن  أداء الهيئة 

 

قة بتوف�� خدمات الاتصالات ذات ا��توى والتفاعليّة 
ّ
            تنقيح العقود النموذجية المتعل

             لتمك�ن جميع مزوّدي هذه ا��دمات من طرق فوترة أفضل وأك�� مرونة من تلك المتاحة

            حاليا مع مراجعة التعر�فات المعمول ��ا حاليا.

            التقليص من آجال تفعيل رقم ا��دمة ع�� الشبكة وضبط إجراءات وآجال خلاص

قة. 
ّ

            ا��صّة الراجعة لمزوّد ا��دمات من المداخيل ا��ق

               �عز�ز حماية مستعم�� هذه ا��دمات وتحس�ن ثق��م ف��ا بصياغة ميثاق أخلا�� يتضمّن

جديد الآ�� دون
ّ
            مجموعة من القواعد ع�� غرار ضبط قواعد إشهار التعر�فات ومنع الت

             علم المش��ك وضبط حدّ أق��� للمبالغ المسموح بإنفاقها �� اليوم وحد  أق���  لعدد

            الإرساليّات المتبادلة المسموح ��ا لتقديم ا��دمة.

        �عد ترك�� منظومة ق�س وتقييم جودة خدمات الإن��نات القارة خلال سنة 2019 ستواصل 

الهيئة العمل ع�� دعم آليات مراقبة جودة جميع خدمات الاتصالات المقدمة من قبل مشغ�� 

التداب��  اتخاذ  ع��  ستعمل  كما  الأن��نات.  خدمات  ومسدي  للاتصالات  العمومية  الشب�ات 

جميع  �غطي  ال��  ا��دمات  جودة  ق�س  حملات  ع��  فعلاوة  ذلك.  الأمر  اقت���  �لما  اللازمة 

ا��دمات  لتقييم  جديدة  برامج  ووضع  آليات  است�باط  إ��  الهيئة  �س��  ا��مهور�ة  ولايات 

العمومية  الشب�ات  مستوى  ع��  تكنولوجية  تطورات  من  يحدث  ما  ل�ل  مواكبة  وذلك 

للاتصالات.

         ستواصل الهيئة عملها ع�� توف�� �ل الظروف الملائمة للقيام بالمهام الموكولة إل��ا وذلك 

من خلال تدعيم مصا��ها بالموارد ال�شر�ة اللازمة ع�� انتداب كفاءات جديدة بالإضافة إ�� 

مواصلة سع��ا لتوف�� مقر اجتما�� جديد يل�� حاجيا��ا المستقبلية. 

          ونظرا لو�� الإدارة بأهمية التكو�ن والتدر�ب �� �عز�ز القدرات المهنية والعملية للموظف�ن 

برنامج  تنفيذ   �� الهيئة  س�شرع  للقطاع،  السر�عة  التغ��ات  ومواكبة  التحديات  ومواجهة 

احتياجات  تحي�ن  �عد  وذلك   2019 سنة  أواخر   �� إعداده  تم  الذي  والرس�لة  التكو�ن 

الموظف�ن.

        كما س�سهر الهيئة ع�� تطو�ر الأنظمة المعلوماتية و�رمجيا��ا ع�� غرار منظومة التصرف 

المندمج ومنصة حفظ المعلومات. 

3.1- مراقبة جودة خدمات الاتصالات
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         �� إطار تطبيق الال��امات المنصوص عل��ا بالقانون الأسا��� عدد 22 المؤرخ �� 24 مارس 

2016 المتعلق با��ق �� النفاذ ا�� المعلومة ، ستواصل الهيئة الوطنية للاتصالات عملها �� 
اتجاه �عز�ز إجراءات حفظ المعلومات والتصرف �� الأرشيف  وثقافة النفاذ إ�� المعلومة.

ففي مجال التصرف �� الوثائق والارشيف تحرص الهيئة ع�� إرساء خطة عمل �� الغرض طبقا 

يتم  �� ح�ن  ور��  �� ش�ل  ارشيفها  �� ظل مواصلة حفظ  العمل. خاصة  به  ا��اري  لل�شر�ع 

مادة   �� الصادرة  التعديلية  والقرارات  والما��  الإداري  بالتصرف  المتعلقة  الوثائق  تخز�ن 

ال��اعات �� ش�ل الك��و�ي. 

إ��  النفاذ  عملية  ت�س��  ع��  الهيئة  �عكف  المعلومة  ا��  النفاذ  ثقافة  �عز�ز  مجال  و��          

تكو��ية  و�رمجة دورات  الغرض   �� إجراءات  دليل  اعداد مشروع  المعلومة من خلال خاصة 

الواب  موقع  لتحي�ن  الدائم  سع��ا  إ��  إضافة  وذلك  ��ا  العامل�ن  والأعوان  الإطارات  لفائدة 

لمعظم  النفاذ  ت�يح  الك��ونية  مواقع  عدة  العموم  ذمة  ع��  الهيئة  تضع  حيث  ��ا،  ا��اصة 

المعلومات وا��دمات ال�� تقدمها الهيئة. وتتمثل هذه المواقع حاليا فيما ي��:

www.intt.tn موقع الواب للهيئة الوطنية للاتصالات           

والقرارات  المفعول  السار�ة  القانونية  والمراجع  النصوص  �افة  �شر  الموقع  هذا  ع��  يتم     

الإحصائيّات  وكذلك  والعقو�ات  ال��اعات  بفض  والمتعلقة  الهيئة  عن  الصادرة  التعديلية 

ا��اصة بمرصد قطاع الاتصالات وا��دمات ال�� �سد��ا الهيئة �� مجال اسناد موارد ال��قيم 

الاتصالات  خدمات  توف��  مجال   �� التصار�ح  وتلقي  الشب�ات  بتعر�ف  المتعلقة  والرموز 

التفاعلية وذات ا��توى ومراكز النداء ا��لية. 

كما تضع الهيئة ع�� هذا الموقع �افة المعلومات ا��اصة بأ�شط��ا يذكر من أهمها خانة المرصد 

المتعلقة  والبيانات  المعطيات  حول  وسنو�ة)  وسداسية  دور�ة(شهر�ة  تقار�ر  ب�شر  �ع��  ال�� 

بمؤشرات قطاع الاتصالات مشفوعة بالتحاليل اللازمة.  

 www.intt-info-conso.tn :الموقع ا��صص لمس��ل�ي خدمات الاتصالات             

الهيئة  ب�ن  التواصل  �عزز  فعّالة وسهلة  توف�� قنوات مشاركة  ��دف  الموقع  تم إطلاق هذا     

ومس��ل�ي خدمات الاتصالات. و�حتوي هذا الموقع ع�� نصائح ومعلومات هامة للمس��لك�ن  

         وذلك ��دف مز�د حوكمة التصرف �� المعلومات والوثائق الإلك��ونية. و��دف �عز�ز أمن 

المعلومات  تكنولوجيا  لأمن  مركزي  إشراف  نظام  ترك��  ع��  الهيئة  �عمل  المعلومات  نظم 

«SIEM »، الذي سيمك��ا من إصدار لوحات تحكم وتقار�ر دور�ة حول أمن نظام المعلومات.

5.1- �عز�ز الاجراءات المتعلقة بالأرشيف والنفاذ إ�� المعلومة
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خدمات  ومزوّدي  بالمشغل�ن  ا��اصّة  ال�شكيّات  لتلقي  مخصّصة  إلك��ونية  بوابة  وع�� 

الاتصالات.

       : www.qos-internet.tn  الموقع ا��صص لقياس جودة ا��دمات            

ر هذا الموقع للمستخدم�ن إم�انية قياس جودة خدمات الأن��نات القارة وا��والة. كما 
ّ
  يوف

با��مهورّ�ة  والمعتمديّات  الولايات  ب�افة  ا��مليّة  القياسات  نتائج  ع��  الاطلاع  لهم  ي�يح 

التو�سيّة.

http://www.intt-consultation-publique.tn: الموقع ا��صص للاس�شارات العمومية              

بالقرارات  خاصّة  عموميّة  اس�شارات  عن  دورّ�ة  بصفة  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  �علن    

ل�افة  مفتوحة  الاس�شارات  هذه  وتكون  إل��ا  الموكول  المهام  إطار   �� تتخذها  ال��  التعديليّة 

الراغب�ن �� المشاركة ف��ا من أ��اص طبيعي�ن أو معنو��ن قصد تجميع مختلف الآراء حول 
المن��يات المق��حة لتقييم ومتا�عة تنفيذ قرارا��ا.

           مواقع التواصل الاجتما��:

 /https://www.facebook.com/INTT.TN  فا�سبوك        

 https://twitter.com/_INTT ���تو        

يتم  بالهيئة كما  ا��اصّة  الواب  يتم تحي�نه بمواقع  المواقع إعادة �شر �ل ما  يتم ع�� هذه     

التواصل مع �افة المستخدم�ن ع�� هذه القنوات. ولإضفاء مز�د من الشفافيّة يتم ع�� مواقع 

التواصل الاجتما�� �شر �ل المعلومات حول ورشات العمل والمؤتمرات ال�� تنظمها الهيئة. 

   و �ستعمل الهيئة تقنية البث ال�ّ� �� أغلب الأحيان لت�يح الفرصة ل�ل من يرغب �� متا�عة 

لتقبل   contact@intt.tn للعموم  إلك��و�ي  بر�د  الهيئة  تضع  و  مخرجا��ا.  ونتائج  فعاليا��ا 

استفسارا��م أو �عليقا��م. 

      شرعت الهيئة الوطنيّة للاتصالات �� الاعداد لدراسة حول ا��دوى التقنية والاقتصادية 

لادخال شب�ات ا��يل ا��امس حّ�� الاستغلال �� تو�س من خلال إعداد كراس شروط لاختيار 

ب�ن  بمقارنة  القيام  إ��  بالأساس  الدّراسة  هذه  و��دف  الدّراسة.  ��ذه  للقيام  دراسات  مكتب 

أفضل الممارسات الدوليّة �� مجال إعطاء لزم استغلال تكنولوجيا ا��يل ا��امس، إضافة إ�� 

التكنولوجيا وإعداد خارطة طر�ق  التو�سية لاستقبال هذه  تقييم جاهزّ�ة سوق الاتصالات 

تب�ن مراحل إدخال هذه التكنولوجيا ح�� الاستغلال �� تو�س مع وضع مجموعة س�نار�وهات 

لتقييم ال�لفة الماليّة للزمة.
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2.2- الدراسة المتعلقة بتحليل سوق الاتصالات

 

3.2- الدراسة المتعلقة بنظام المعلومات ا��غرافية ا��اص بالب�� التحية للاتصالات

 

2014 والمتعلق ب�نقيح  10 جانفي  2014 المؤرخ ��  53 لسنة           عملا بأح�ام الأمر عدد 

بدراسة  القيام   �� للاتصالات  الوطنية  الهيئة  شرعت   2008 لسنة   3026 عدد  الأمر  وإتمام 

تحليل سوق الاتصالات  بمساندة مكتب دراسات دو��. و��دف هذه الدراسة إ��:

       تحديد الأسواق المرجعية ��دمات الاتصالات با��ملة والتفصيل.

ل�ن الذين هم �� مركز هيمنة ع�� �ل سوق من الأسواق المرجعية
ّ
      تحديد قائمة المشغ

       ��دمات الاتصالات با��ملة والتفصيل.

ل�ن الذين هم �� مركز هيمنة ع�� �ل سوق من الأسواق  المرجعية
ّ
       ضبط ال��امات المشغ

       ��دمات الاتصالات با��ملة والتفصيل. 

       و�عد أن نظمت الهيئة �� شهر فيفري 2019 اس�شارة وطنية حول قائمة الأسواق المرجعية 

الثالثة  المرحلة  لتنفيذ  متا�ع��ا  واصلت  الهيئة  مجلس  قبل  من  عل��ا  المصادقة  تمت  وال�� 

للدراسة ال�� بلغت مرحل��ا الأخ��ة ومن المتوقع أن يتم �شر نتائجها خلال سنة 2020 .

 وستمكن هذه الدراسة �عد تحديد الأسواق المرجعية وقائمة المشغل�ن الذين يمارسون هيمنة 

فعلية ع�� �عض الأسواق من ضبط ال��امات المشغل�ن المعني�ن ��ذه الهيمنة وإصدار القرارات 

اللازمة لإدخال التعديلات الضرور�ة ال�� تضمن المنافسة ال����ة �� مستوى الاسواق المرجعية 

با��ملة والتفصيل.

العلاقة  ذات  ا��غرافية  للمعلومات  نظام  وتطو�ر  بتصميم  تتعلق  دراسة  الهيئة  أطلقت       

للمعلومات  الوطنية  التحتية  الب�ية  مشروع  إطار   �� وذلك  للاتصالات  التحتيّة  بالب�ية 

ا��غرافية (INIG) بالشراكة مع مكتب دراسات من القطاع ا��اص. 

��دف هذا المشروع أساسا إ�� إرساء قاعدة بيانات جغرافيّة للب�ية التحتيّة للاتصالات وال�� 

ستمكن الهيئة الوطنية للاتصالات من متا�عة �سق تطور اس�ثمارات المشغل�ن  �� هذا ا��ال. 

كما ستمكن هذه المنظومة من دراسة وضبط مقومات وآليات تقاسم هذه الب�ية التحتية ب�ن 

مختلف المتدخل�ن بما �عزز  نجاعة وفاعلية استخدامها. 
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